Forankringsmetoder | Byggprocessen
- En kunskapséversikt

Stefan Olander

ISRNLUTVDG/TVBP—01/3073

Postadress Box 118,221 00 LUND  Besiksadress John Ericssons vig 1 Telefon dir 046-222 94 49, vixel 046-
222 00 00 Telefax 046-222 44 14 E-post Stefan.Olander@bekon.lth.se Internet hiep://www.bekon.Ith.se



Referat

Den formella tillstdindsprocessen vid byggande av infrastrukturanliggningar och andra
byggprojekt bygger pd mangdrig tradition och lagstiftning. Vid flera tillfillen har det dock
visat sig att projekt som genomférts pd formellt korreke sitt har saknat tillfredstillande
forankring hos grannar och allminhet. Avsaknad av denna férankring har forsvérat projektens
genomforande. Det kan finnas flera forklaringar till férankringsproblem uppstér. En orsak
kan vara att dagens ingenjorer inte ir skolade for att ta fram ritt utformade beslutsunderlag i

ett tidigt skede.
Syftet med denna rapport ir att ge en kunskapséversikt om hur ett byggprojeke kan

forankras, och hur férankringsprocessen forindras under projektets gdng. Dagens ingenjorer
och tekniker méste delges denna kunskap s att de bittre kan hantera férankringsprocessen.

Denna rapport hinfér sig i huvudsak till forsknings- och utvecklingsanslag fran SBUF.

I rapportserien frin avdelningen for byggnadsekonomi, LTH redovisar forskaren sitt projeke.
Publicering innebir inte att avdelningen tagit stillning till dsikter, slutsatser och resultat.
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Forord

Vid flera stora anliggningsprojekt under senare ar har det visat sig att, trots att formella
tillstdnd funnits, projektet i praktiken stoppats i ett sent skede, pad grund av en alltfor svag
forankring hos grannar och allminhet. Liknande forlopp har forekommit i byggprojekt inom
detaljplanelagt omride. Vid en svag forankring av projektet riskeras att projekeet inte kan
genomforas som planerat, vilket medfor att redan nedlagda resursinsatser gjorts forgives. I en
fungerande forankringsprocess ir det viktigt att kommunikationen mellan berérda
intressenter fungerar pa ett tillfredsstillande sitt. Den traditionella byggprojektledaren, ofta
tekniker, har inte sillan en bristande férmdiga att prata med icke tekniker pd deras sprak.
Projektledaren argumenterar utifrin tekniska och ekonomiska aspekter medan allminhetens
oro rorande projektet kan bero pé andra aspekter som inte beaktas av projektledaren.

Mot denna bakgrund har ett storre forskningsprojektinriktat pé forankringsprocessen
pabérjats vid Lunds Universitet i samarbete mellan Avdelningen f6r Byggnadsekonomi, LTH
och Sociologiska institutionen vid Lunds Universitet.

For det fortsatta arbetet finns glidjande ménga finansiirer och intressenter, utan vilka det inte
gétt att genomfora det fortsatta forskningsprojektet. Denna litteraturstudie har dock i
huvudsak finansierats av SBUF.

Ectt sirskilt tack till Christer Norén, NCC for hans engagemang i projektets tidiga skede.
Tack dven till Bertil Grandinson, SBUF samt till Urban Lindquist, Vigverket och
Anders Bength, Banverket f6r deras engagemang i det fortsatta arbetet av forskningsprojektet.

Vi skulle dven vilja tacka Birgitta Ericson och Britt-Marie Johansson, Sociologiska
institutionen, samt Jan Séderberg och Fredrik Malmberg, avdelningen for byggnadsekonomi

for deras hjilp med denna rapport.

Ett alldeles speciellt tack till Birgitta Henecke, Sociologiska institutionen for ovirderlig hjilp i
slutskedet av denna rapport.

Bengt Hansson Stefan Olander
Professor Doktorand







Sammanfattning

Genomforandet av ett byggprojekt kan péverka samhillet bade positivt och negativt. Positiva
effekter kan till exempel vara bittre kommunikationer, bittre boende och hégre
levnadsstandard. Samtidigt kan byggprojektet innebira forsimringar i den fysiska och
psykiska miljon for en del av samhiillet. Beslut som tas vid planering och genomférande av ett
byggprojekt maste forankras hos berérda intressenter. Detta forutsitter metoder och kunskap
hos planerare och byggherrar att hantera en férankringsprocess vid genomférande av

byggprojekt.

For att en tillfredsstillande férankring av ett byggprojekt skall uppnds maste dels formella
krav och regler uppfyllas, dels en informell process genomforas med hantering av osikerheter
forknippade med de behov och krav som intressenterna har pé projektet. Det kan dven vara
tvunget att bryta upp en del av de strukturer som finns i byggsektorn, for att finna nya vigar
for kommunikation mellan byggprojektets interna och externa intressenter.

For byggprojektets genomforande ir det siledes viktigt att identifiera de intressenter som kan
paverka byggprojektet positivt eller negativt, samt att hitta metoder och verktyg i
projektledningen for att hantera intressenternas krav. Att hantera intressentkrav ir inte
okomplicerat eftersom olika intressenters mél ofta skiljer sig och dven ibland i4r varandras
motsatser. Forankringsprocessen innebir siledes att hantera konflikter som uppkommer
mellan olika intressenters mél, exempelvis finns & ena sidan en byggherre med mal att uppfora
byggprojektet inom ramen fér tid, kostnad och utformning, medan det finns lokala
intressenter som anser att byggprojektet inte bor uppforas som det ir tinke, utan kriver mer
eller mindre omfattande f6rindringar av byggprojektets utformning och placering.

Det ir av stor vikt att alla intressenters behov och krav kan hanteras inom processerna for ett
projekt. Den berorda allminheten, vid genomfoérandet av ett byggprojekt, bor ses som en
viktig intressent med klara krav och behov, men dven med lokalkunskap och kompetens som
kan tas tillvara positivt av byggprojektet genom att engagera allminheten i
planeringsprocessen. Tvé viktiga projektprocesser att beakta i en forankringsprocess ir risk-
och kommunikationsrelaterade processer.

Riskhantering gir ut pa att behandla osiikerheter genom hela projektet. Syftet med
riskrelaterade processer dr att minimera konsekvenserna av potentiella negativa hindelser
samt att maximera mojligheterna till férbittringar. Det vill siga att risk ur ett
projektledningsperspektiv skall behandla bide negativa och positiva aspekter av projektet. Det
overgripande mélet med riskhantering kan sigas vara att dverfora potentiella risker i projektet
till mojligheter f6r projektets genomférande

Kommunikation frin projektet till intressenterna ir en viktig process att behandla for en
effektiv hantering av externa intressenter. Det ir av vikt att projektet hittar processer som
underlittar kommunikation och informationsutbyte. De kommunikationsrelaterade
processerna skall sikerstilla tidigt och dndamalsenligt skapande, insamlande, spridande och
lagrande, samt slutlig disposition av projektinformation.




Konventionella metoder f6r att hantera meningsskiljaktigheter, speciellt inom offentlig
sektor, har visat vara mer och mer bristfilliga. Offentliga beslutsfattare har uppticke att den
traditionella metoden "beslut — tillkinnage — forsvara” ir bristfillig. Nya metoder for att
skapa dialog och konsensus mellan byggprojektets intressenter krivs for att hantera en
tillfredsstillande forankringsprocess.

Metoder och verktyg behover dven tas fram for att bedéma vilken resursinsats som ger en
effeke i forankringsprocessen. Metoder for att viiga nytta mot kostnader, samt for att mita
konsekvenser av formella och informella férankringsprocesser behéver tas fram och
utvirderas. Olika forankringsmetoder bor ingd som en visentlig i planerings- och
beslutsprocessen av ett byggprojekt.

Beslutsunderlaget bér i s stor utstrickning som mojligt tagits fram i samarbete med berodrda
intressenter med beaktande av deras krav och behov. Alternativa 16sningar for ett projekes
genomforande méste behandlas objektivt, dir ett alternativ alltid skall vara att inte genomféra
projektet, det s kallade nollalternativet.

Man bér vid framtagandet av beslutsunderlag beakta féljande aspekter:

- vilken nytta ger projektet
- vilka konsekvenser ger projektet, positiva och negativa, for berérda intressenter.
- vem skall betala projektets genomforande.

Det finns manga goda intentioner i dagens byggforetag och byggherreorganisationer f6r hur
man skall behandla en férankringsprocess, dock saknas det en samlad syn for hur
forankringsprocessen skall behandlas och styras. Ofta idr det upp till den enskilda

projektledningens forméga hur bra eller daligt forankringsprocessen fungerar.
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Kapitel 1 - Inledning

1 Inledning

1.1 Fo6rankringsprocessen

Genomforandet av ett byggprojekt kan péverka samhillet bade positivt och negativt. Positiva
effekter kan till exempel vara bittre kommunikationer, bittre boende, hogre levnadsstandard.
Samtidigt kan byggprojektet innebira forsimringar i den fysiska och psykiska miljon pé ett
lokalt plan.

Vid genomférandet av ett byggprojekt maste den oro som kan uppstd i de omridden som
paverkas av byggprojektet beakrtas i ett tidigt skede av processen. Beslut som tas vid planering
och genomférande av ett byggprojekt maste férankras hos berérda intressenter. Det behovs
ddrfor metoder och kunskap hos planerare och byggherrar att hantera en férankringsprocess
vid genomférandet av byggprojekt.

J.K Lemley, en av projektledarna f6r tunnelbygget under engelska kanalen, tar upp problemet
med den publika processen utifrin sina erfarenheter '

”Today managing the public image of major civil engineering projects is at least as important
as managing their physical creation. Poor public perception can damage or stop a project as
surely as can bad ground or shortage of labour and materials. The Channel Tunnel project is
a classic example: for much of its formative period it existed in an often destructive climat of
adverse public opinion. Most of this was avoidable, but it resulted in the project team
spending much of its time fighting a rearguard action rather than simply getting on with the
job”

(Lemley 1996)

Lemley anser att forankringsprocessen av ett byggprojekt bor kalkyleras som en visentlig
kostnadspost vid genomférandet av ett byggprojeke.

For att en tillfredsstillande forankring ett byggprojekt skall uppnis méste dels formella krav
och regler uppfyllas, dels en informell process genomforas med hantering av osikerheter
forknippade med de behov och krav som intressenterna har pé projekeet.

Den formella forankringsprocessen kan beskrivas som tre delar (se figur 1.1). Den formella
processens kirna ir vil definierad via den tillstindsprocess® som styr genomférandet av ett
byggprojekt. Till detta liggs de gemensamma rikdlinjer som byggherreorganisationen satt upp
for projektledningen av ett byggprojeke. Till sist har vi de riktlinjer som ir satta av
projektledningen f6r det specifika projektet.

' "Image versus reality — Channel Tunnel image management”
? Styrs av lagar och forordningar till exempel Plan och Bygglagen, Miljobalken, Viglagen, Lagen om byggande

av jarnvig
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Riktlinjer for projektledningen
I det specifika projektet

Gemensammariktlinjer
for projektledningen

Figur 1.1 Schematisk bild av den formella foérankringsprocessen

Den informella forankringsprocessen dr mer svardefinierad, och baseras i princip pa de krav
och behov som intressenterna har pé ett byggprojekt. I den hir studien kommer framféralle
de externa intressenterna, till exempel den allminhet som berérs av byggprojektets
genomforande, behandlas. Beroende pa styrkan hos de externa intressenterna kan de genom
olika kanaler ,till exempel massmedia eller lokala opinionsbildningar, paverka beslutsfattare
att gora forindringar av byggprojektets utformning, eller i virsta fall helt stoppa ett projekt.
Om detta sker i ett sent skede av byggprojektet kan det medfora stora kostnadskonsekvenser i
form av att exempelvis nya utredningar méiste genomforas eller att redan genomforda
utredningar blir virdelosa och méste géras om. Det ir sdledes viktigt att i ett tidigt skede av
byggprojektet beakta alla intressenters krav och behov med avseende pd byggprojektets
genomforande.

De gemensamma riktlinjerna f6r planering och genomférande av byggprojekt som finns hos
bland andra Vigverket och Banverket behandlar idag framférallt hur tillstdindsprocessen skall
bemétas, medan den informella processen i stort dverldts pd projektledningen i det specifika
byggprojektet. Detta medfor att idag beror mycket pa den enskilda projektledningens vilja
och f6rmaga hur bra den informella férankringsprocessen hanteras (se figur 1.2).
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Riktlinjer for projektledningen
i det specifika projektet

Gemensammavriktlinjer
for projektledningen

Gréanssnitt mellan \ //

N

formell och informell ~___—7
forankringsprocess -~

1:2 Samband mellan den formella och informella férankringsprocessen.

Grinssnittet mellan den informella och den formella forankringsprocessen bér bli storre s3 att
en stor del av den informella férankringsprocessen dven behandlas inom de gemensamma
projektledningsrutinerna for byggherreorganisationen. Det saknas idag en samlad syn pa hur
den informella férankringsprocessen skall hanteras i projektledningen av ett byggprojeke.

Hanteringen av en tillfredsstillande forankringsprocess kriver ocksd mitverktyg och
analysmetoder for att bedoma kostnader forknippade med att genomfora eller inte genomfora
en forankringsprocess, och for att bedoma sambandet mellan resursinsats och effeke i
forankringsprocessen.

En grundliggande hypotes ir att om projektledningsmetoder och -verktyg utvecklas for att i
ett tidigt skede av ett byggprojekt mita och bedoma problem férknippade med f6rankring av
projektets intressenter, kan en effektivare styrning av byggprojekt, bide ekonomiskt och
organisatoriskt, uppnds.

Denna hypotes kommer att ligga till grund for arbetet inom forskningsprojektet
”Férankringsmetoder i byggprocessen”. Dir denna rapport ir en forsta kunskapsoversike
inom omridet om forankringsprocesser- och metoder.

11



Kapitel 1 - Inledning

1.2 Intressentfordelning

Intressenterna som paverkar genomférandet av ett byggprojekt kan delas in i externa och
interna intressenter, se figur 1:3.

Externaintressenter | nterna intressenter

Figur 1:3 Intressentfordelning av férankringsprocessen

Av de interna intressenterna har projektledningen storst paverkan pa hur férankringen av de
externa intressenterna hanteras. Problemet 4r att de externa intressenterna inte ir enhetliga i
sina krav och behov utan kan skilja sig mellan och inom intressentgrupperna. Till exempel
kan ett byggprojekt vara till samhillets nytta nationellt men vara en borda f6r lokalsamhillet.
Det krivs en kunskap hos projektledningen att bide kunna analysera de externa
intressenternas behov och krav samt att lira sig kommunicera med de externa intressenterna
pa deras nivd. Man bor alltsd i ett tidigt skede av ett byggprojekts genomférande gora en
analys av de externa intressenternas krav och behov fér att kunna planera f6r en
tillfredsstillande forankringsprocess.

De externa intressenterna kan grovt delas in i tre grupper, myndigheter, allminheten och
niringslivet, och utgor tillsammans samhillets krav och behov.

Sambhillet stiller, genom olika myndigheter, krav pd hur ett byggprojekt skall utformas och
genomfSras for att gynna en héllbar samhillsutveckling. En del av den sambhilleliga
kontrollen sker genom den formella tillstindsprocessen, dock kan olika instanser i samhillet
ha olika synpunkter pa ett byggprojekts genomférande. Risken ir stor att olika sirintressen
far styra i beslutsprocessen och inte allminintresset, vilket i sig ytterligare forsvérar
forankringen av externa intressenter.

12
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Allminhetens virderingar styr till stor del hur projektledningen bor hantera
forankringsprocessen, och skiljer sig en del frin projeke till projekt. Detta beror ofta pd att det
inte finns en klar koppling mellan vilka som fér nytta av ett byggprojekt och vilka som
paverkas negativt av byggprojektet. Ett enkelt exempel kan vara ett vigbygge mellan ort A
och ort B som ger en nytta for dessa tvd orter, medan den negativa paverkan genom till
exempel okade bullernivier, 6kade luftféroreningar, forindringar i kulturlandskapet med
mera paverkar ort C. For att byggprojektet skall kunna genomforas framgingsrikt méste

den negativa paverkan som uppkommer i ort C, jimféras med den positiva effekt som
uppstir i orterna A och B. Férankringsproblem kan uppstd om de boende i ort C anser sig
overkdrda i processen och dirmed skapar en opinion mot byggprojektet. Opinionen kan
beroende pa massmedia och politiskt klimat leda till att det tvingas fram stora forindringar av
projektet i ett sent skede av byggprocessen, vilket kan medfora stora kostnadsokningar.

Niringslivet paverkar forankringsprocessen genom att det kan krivas vissa tgirder i
bebyggelse och infrastruktur for att niringslivet skall kunna bibehalla eller expandera sin
verksamhet, vilket kan fa stor betydelse for till exempel arbetsmarknaden.

Minga kontroversiella projekt ur forankringssynpunke kan relateras till transportforsorjning.
Det 6vergripande mélet f6r transportpolitiken i Sverige skall vara att sikerstilla en
samhillsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsorjning fér medborgarna och
niringslivet i hela landet’. Ett projekt skall genomféras om det dr samhillsekonomiskt
l6nsamt, det vill siga om den totala samhillsnyttan med ett projeke verstiger den totala
kostnaden f6r samhillet som helhet.

Problemet med mattet samhillsekonomisk lonsamhet ir att kalkylerna i ett tidigt skede
innehaller stora moment av osiikerhet. Riksrevisionsverket genomforde 1994 en
kostnadsjimforelse mellan plan och utfall av 15 storre infrastrukeurprojeke utférda av
Banverket och Vigverket?. Undersokningen visade att kostnadsberikningarna gjorda i ett
tidigt planskede underskattades med i snitt 33% mot vad kostnaderna uppgick till vid
genomforandet av projektet.

En icke obetydlig del av kostnadsskningarna berodde pé krav frin externa intressenter, frimst
beroende pa synpunkter om strickning, utformning och miljépéverkan. Ett problem som
RRV ocksd uppmirksammade var att intressenter ibland bytte &sikt under planeringens géng
vilket medférde en del av kostnadsskningarna.

Med utgingspunke frin RRV:s undersékning kan antas att med en tillfredsstillande
hantering av en forankringsprocess kunde ménga kostnads- och intiktsforindringar beroende
pa externa krav bedémts och beriknats i ett tidigare skede.

’ Regeringens proposition 1997/98:56 "Transportpolitik for en hallbar utveckling”
4RRV 1994:23 Infrastrukturinvesteringar — en kostnadsjimforelse mellan plan och utfall i 15 storre projeke
inom Vigverket och Banverket
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2 Bakgrund och syfte
2.1 Bakgrund

2.1.1 Anlaggningar i fokus

1998 genomforde en arbetsgrupp inom IVA projektet ”Anliggningar i fokus”. Projektet
ledde till en rapport® om utvecklingsméjligheterna inom anliggningsbranschen. I rapporten
identifieras ett antal omriden inom anliggnings och byggsektorn dir kompetensutveckling
krivs for att tillfredstilla samhillets behov och krav. IVA:s rapport anger att den formella
tillstdndsprocess som sker idag, ej ir tillricklig for att genomfora ett byggprojekt pa ett
tillfredstillande sitt, utan att synsittet p& hur byggprojekt skall genomféras méste vidgas.

”Det finns gott om exempel pé tekniskt och ekonomiskt vil planerade projekt som
behandlats pé formellt korreke sitt, men stoppats pd grund av opinioner och politiska beslut
med stora kostnader f6r "forgivesprojektering” och tidsfordréjning som foljd”

(IVA 1998)

Det finns alltsd ett behov for metoder och modeller for att hantera processen med forankring
av externa intressenter, som ett komplement till dagens formella tillstdindsprocess. Av de
externa intressenterna blir allminheten en allt viktigare intressentgrupp att beakta, eftersom
att de har stor pdverkan pa den informella férankringsprocessen. For byggherren ir det viktigt
att soka forankring , bide formellt och informellt, for ett byggprojeke i ett tidigt skede. Detta
medfor att planerarens roll maste utvecklas till att forutom forstdelse for tekniska system och
processer dven forstd och kunna hantera samverkan mellan teknik, miljé och samhille.

2.2 Syfte

2.2.1 Syftet med denna rapport

Syfte med denna rapport ir att ge en kunskapséversikt av férankringsprocessen vid
genomforandet av ett byggprojekt, samt att identifiera en del av de problem som idag finns i
projektledningen av byggprojekt vad giller forankringsprocessen. Rapporten kommer dven att
ligga till grund for det fortsatta arbetet med forskningsprojektet "Forankringsmetoder i
byggprocessen”, dir det dvergripande malet 4r att hitta metoder, verktyg och system for att i
projektledningen kunna hantera forankringsprocessen f6r bygg och anliggningsprojekt.

Forskningsprojektet "Forankringsmetoder i byggprocessen” kommer att genomféras parallellt
med ett forskningsprojekt som genomférs vid Sociologiska institutionen vid Lunds
Universitet. Den sociologiska delen av forskningsprojektet® skall belysa och analysera
forutsiteningar och hinder f6r demokratisk legitimitet i planering och genomférande av
byggprojekt. De sociologiska aspekterna av férankringsprocessen kommer att utvecklas mer

SIVA anldggningsforum ”Anlidggningar i fokus”
6 ”Forankring av byggprojekt” se projektbeskrivning bilaga 2
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utforligt av Sociologiska institutionen inom ramen for forskningsprojektet “Férankring av

byggprojekt”.

2.2.2  Syfte med forskningsprojektet “Fdrankringsmetoder i
byggprocessen”

Ett 6vergripande mal med forskningsprojektet ir att bidra till att 6ka kunskapen om
forankringsprocessen i ett byggprojekt, samt utveckla begrepp och metoder f6r utvirdering
och péverkan av denna process. Avsikten ir vidare att formulera en generell teoretisk modell
for att beskriva forankringsprocessen. Den generella modellen skall utgora utgdngspunke f6r
utvecklandet av metoder f6r bedomning och analys av forankringsprocessen, i syfte att
utveckla handlingsplaner och forbittrade beslutsunderlag i planerings- och
genomforandefasen av ett byggprojekt.

Framtagen kunskap skall ligga till grund f6r forbittrad undervisning av projektledare och
blivande civilingenjérer och arkitekter. Handliggarna i projekten méste ha utbildning i att
hantera férankringsprocesserna vilket inte finns i dagens utbildning av ingenjérer och
arkitekter. Forskningsprojektet avgrinsas till att behandla tillimpningar inom ett
projektledningsperspektiv, med fokus pd den genomférande parten (byggherren) i projektet.

2.2.3 Samarbetsprojekt mellan sociologiska institutionen och LTH

Forskning om forankringsprocessen behover dels beakta problemstillningen ur ett
projektlednings- och byggnadsekonomiskt perspektiv, dels ur ett sociologiskt perspektiv. For
att kunna bedéma och utvirdera metoder och verktyg for en férankringsprocess méste de
grundliggande sociologiska orsakerna av en fungerande eller inte fungerande
forankringsprocess undersokas. For detta indamal har ett tvirvetenskapligt samarbete mellan
avdelningen for Byggnadsekonomi, LTH och Sociologiska institutionen, Lunds Universitet
utvecklats. Samarbetet sker i form av tvd parallella doktorandprojeke, dir en doktorand frin
byggnadsekonomi och en doktorand frin sociologiska samarbetar och drar nytta av varandras
resultat for att skapa en bittre helhetssyn av férankringsprocessen. Utifrn dessa
undersokningar kan en tillfredsstillande forankringsprocess for ett byggprojekt beskrivas, och
dirmed integreras i den formella processen.
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2.3 Rapportens upplagg

For att beskriva den forskning som genomfé6rts pd omrdden om eller i anknytning ill
fragestillningar avseende en forankringsprocess kan man utgd frin fem olika perspektiv, se

figur 1:5.

Byggherreorienterat
Perspektiv

* Projektledning

* Planeringsmetoder

Figur 1:5, Olika perspektiv i forankringsprocessen

I kapitel 3 beskrivs det juridiska perspektivet som behandlar tillstindsprocessen som genom
lagar, forordningar och allminna krav styr hur ett byggprojekt skall genomforas.
tillstdndsprocessen skall borga for att byggprojekt genomférs pa ett miljovinligt och
ekonomiske héllbart sitt, samt att hinsyn tas till allminna och enskilda intressen. Manga
lagar och férordningar har tillkommit ur en forankringsproblematik, till exempel har manga
lagar inom miljoritten féregitts av kampanjer via miljoorganisationer och
opinionsbildningar.

I kapitel 4 beskrivs vissa aspekter pd miljdomradet som inte behandlas i den tillstdindsprocess
som sker enligt miljébalken. En stor del av argumenten mot byggprojekt kan, ur ett
miljoperspektiv, hinforas till att det i planeringen av ett byggprojeke tagits liten hinsyn till
natur och kulturvirden. Trots att en del av problemet hanteras genom stirkta lagar pd
miljdomradet till exempel inférandet av miljobalken, kvarstdr manga problemstillningar om
hur forindringar i kulturlandskapet skall utformas och kompenseras for att minimera
konsekvenserna pé den lokala miljon.

I kapitel 5 beskrivs den demokratiska och statsvetenskapliga aspekten av en
forankringsprocess. Ur ett demokratiskt perspektiv, kan férankringsprocessen beskrivas som
det inflytande medborgarna har i beslutsprocessen vid planering och genomférande av en
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dtgird. Hur tas och vem ir det som tar beslut om att genomfora en dtgird, och vilken
paverkan har berérd allminhet pa beslutet?

I kapitel 6 beskrivs kortfattat ett aktorsperspektiv av forankringsprocessen. Hur fungerar det
minskliga beteendet i forankringsprocessen hos dels den paverkade allminheten, men dven
hos den genomférande byggherreorganisationen? Denna del kommer att utvecklas och
beskrivas mer utforligt ur ett striktare sociologiskt perspektiv genom samarbetsprojektet med
Sociologiska institutionen vid Lunds Universitet.

I kapitel 7 behandlas det byggherreorienterade perspektivet som kan beskrivas som de
metoder ,verktyg och riktlinjer som byggherreorganisation behéver for att genomfora ett
byggprojekt. Hir beskrivs dels en del av projektledningsrutiner som idag anvinds inom vissa
storre byggherreorganisationer, samt ndgra av de teorier och metoder som med viss
anpassning skulle kunna tillimpas pé en férankringsprocess.

Kapitel 8 ir en slutdiskussion om fortsatt forskning inom forskningsomradet om forankring
av byggprojekt, samt problem och frigestillningar som skall behandlas inom ramen for
forskningsprojektet "Férankringsmetoder i byggprocessen”.
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3 Den juridiska processen
3.1 Plan- och bygglagen

Uppforandet av byggprojekt styrs genom plan- och bygglagen (PBL). PBL:s grundliggande
princip ir att det krivs lov for att genomféra en tgird i den fysiska miljon, samt att
dtgirdens genomférande och utformning maste uppfylla vissa krav. Det ligger pd byggherrens
ansvar att kraven uppfylls. Det 6vergripande maélet med PBL anges i forsta paragrafen, forsta

kapitlet.

”Denna lag innehéller bestimmelser om planliggning av mark och vatten och om byggande.
Bestimmelserna syftar till att med beaktande av den enskilda minniskans frihet frimja en
samhillsutveckling med jimlika och goda sociala levnadsférhallanden och en god och
langsiktigt hallbar livsmiljo for minniskorna i dagens samhille och f6r kommande

generationer.”
(PBL 1:1).

Beslut om markanvindning skall enligt PBL preciseras genom planer. PBL innehéller olika
typer av planer som anger hur och till vad ett markomrade fir anvindas till. Dessa upprittas
for varje enskild kommun.

Oversiktplan utgor beslutsunderlag for kommande detaljplanering, och behandlar mark- och
bebyggelseutveckling f6r hela kommunens yta. I dversiktsplanen skall redovisning av de
allminna intressena samt de risk- och miljéfaktorer som bor beaktas vid beslut om
anvindningen av mark- och vattenomréde. Av 6versiktsplanen skall framgg

- grunddragen i friga om den avsedda anvindningen av mark- och vattenomrade,

- kommunens syn pd hur den byggda miljon skall utvecklas och bevaras,

- hur kommunen avser att tillgodose de redovisade riksintressena och iaktta gillande
miljokvalitetsnormer.

Vid forslag till 6versiktsplan, eller vid forslag till indring av befintlig 6versikeplan, skall
kommunen samréda med linsstyrelsen samt regionplaneorgan och andra kommuner som
berors av forslaget. Myndigheter, sammanslutningar och enskilda som har ett visenligt
intresse av forslaget skall ocksé beredas tillfille till samrad. Syftet med samradet ir att
forbittra beslutsunderlaget och att ge méjlighet till insyn och péverkan. Resultatet av
samradet skall redovisas i en samradsredogorelse. Innan forslaget till 6versiktplanen slutligt
antas skall den #dven stillas ut under minst tvd manader, dir allminheten kan limna
synpunkter pa forslaget.

Detaljplan upprittas for delar av en kommun och ir en uppgorelse mellan kommunen och
markigaren. Till skillnad frin 6versikesplanen ir detaljplanen bindande. Vid utformning av
detaljplanen skall skilig hinsyn tas till befintliga bebyggelse-, dganderitts- och
fastighetsforhdllanden som inverkar pd planens genomférande. Detaljplanen fir inte omfatta
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ett storre omrdde 4n vad som ir befogat med hinsyn till planens syfte och genomférandetid.
Genomforandetiden for en detaljplan ir begrinsad till minst fem och hogst femton &r. Fore
genomforandetidens utging fir detaljplanen endast indras om det dr nédvindigt pa grund av
nya forhillanden av stor allmin vike, vilka inte kunnat forutses vid planliggningen.

Detaljplanen skall visa

- allminna platser sisom gator, vigar, torg och parker,

- kvartersmark for bland annat bebyggelse, idrotts- fritidsanliggningar, begravningsplatser,
anldggningar for trafik, vatten, avlopp och energi, samt skydds och sikerhetsomriden,

- vattenomraden f6r bland annat bithamnar och friluftsbad.

For allminna platser, kvartersmark och vattenomriden skall anvindning och utformning
anges i detaljplanen. Nir program utarbetas och nir forslag till detaljplan upprittas skall
kommunen samrida med linsstyrelsen, lantmiterimyndigheten och kommuner som berérs
av detaljplanen. Sakigare, bostadsrittshavare, hyresgister och boende som berérs av
detaljplanen samt de myndigheter, sammanslutningar och enskilda som har ett visenligt
intresse av detaljplanen skall ocksa beredas méjlighet till samrad. Innan detaljplanen antas
skall den stillas ut under minst tre veckor. I kungérelse om utstillning av detaljplaneforslaget
skall bland annat framgg

var planomridet ligger,
om forslaget avviker frin 6versiktsplanen,
vilken mark eller sirskild ritt till mark som kommer att tas i ansprak.

Omridesbestimmelser ir planer som kommunen kan anvinda for att variera lovplikten
utanfor detaljplanelagda omriden. Omridesbestimmelser och skilen till dem skall redovisas i
en sirskild handling, dir det tydligt framgar hur bestimmelsen péverkar miljon.

Regionplan skall tjina till ledning f6r beslut om 6versiktsplaner, detaljplaner och
omridesbestimmelser. Regionplanen kan i min det har betydelse for regionen ange
grunddragen for anvindning av mark- och vattenomraden, samt riktlinjer f6r lokalisering av
bebyggelse och anliggningar. Regionplaner upprittas i de fall di frégor om anvindningen av
mark- och vattenomréden vilka angir flera kommuner skall utredas gemensamyt, eller dé flera
kommuners 6versiktliga planering behéver samordnas
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pd Kommun E
Kommun B 7

Oversiktsplan

Kommun D

Kommun C —
Regiorplan

\

N

\

o

Figur 3:1 Oversiktlig bild av planer angivna PBL

For att f3 genomfora ett byggprojekt krivs bygglov, marklov eller rivningslov beroende pé
vilken typ av byggprojekt det giller. Beviljande av lov skall 6verensstimma med detaljplaner
och omréidesbestimmelser, i annat fall miste en 4ndring av uppsatta planer komma till stind
innan lov kan beviljas.

Overklagande” av planer regleras i plan- och bygglagens 13 kapitel. De beslut som ir aktuella
for overklaganden ir framforallt beslut om lov, férhandsbesked och antagande av detaljplan.
Ritt att 6verklaga har den som beslutet angar, om det gitt emot den berérda parten. For att
fa overklaga en detaljplan krivs att man under utstillningstiden framf6rt synpunkter som inte
tillgodosetts.

Beslut skall 6verklagas till linsstyrelsen inom tre veckor frén det att den klagande parten fatt
ta del av beslutet. I skivelsen skall den klagande ange vilket beslut som &verklagas och den
dndring av beslutet som begirs.

7 Se bland annat Boverkets hemsida http://www.boverket.se/Bygga/byggnamnd/verklaganden.htm
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3.2 Kompletterande lagar

Utéver det ramverk som PBL utgdr for atgirder i fysiska miljon, tillkommer lagar® som mer
direke tillimpade anger hur vi fir utnyttja ett markomrade vid byggnation.

Miljobalken tridde i kraft den 1 januari 1999, samlar 15 tidigare miljlagar under ett och
samma juridiska ramverk. Det 6vergripande malet f6r miljobalken ir att frimja en héllbar
utveckling. Héllbar utveckling bygger pa insikten att naturen har ett skyddsvirde och att
minniskor har ett ansvar att forvalta naturen vil. Miljobalkens forsta kapitel innehéller regler
om vad tillimpningen av balken skall syfta till.

Minniskors hilsa och milj6 skall skyddas och vardas.

Virdefulla natur- och kulturmiljéer skall skyddas och vérdas.

Den biologiska mangfalden skall bevaras.

Mark och vattenomréden skall anvindas sé att en frin ekologisk, social, kulturell och
samhillsekonomisk synpunke lingsiktigt god hushillning tryggas.

Ateranvindning och 4tervinning av uttjinta varor och produkter skall frimjas liksom
andra dtgirder som gynnar ett kretslopp av varor, energi och andra produkter.

I 3 och 4 kapitlet i miljébalken regleras hushéllningsbestimmelser f6r mark- och
vattenomraden. De har till syfte att frimja en fornuftig anvindning av naturresurser bade i ett
langsiktigt och kortsiktigt perspektiv. Grundtanken ir att sévil bevarandeintressen som
mdjligheterna att exploatera eller bygga ut skall kunna tillvaratas. Bestimmelser i kap 3 och 4
skall tillimpas i tillstdindsirenden nir det giller

skydd for naturen,
miljéfarlig verksambhet,
vattenverksamhet,
tiktverksamhet.

® Regelverk 1, Miljsbalken med vissa forordningar, Boverket 1999
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Jimfort med tidigare regler pd miljdomradet stiller miljobalken hogre krav pd
miljokonsekvensbeskrivning (MKB) vid uppforandet av byggprojeke . MKB ligger dven till
grund for regeringens tilldtlighetsprovning enligt miljobalkens 17 kapitel. En MKB skall, om
byggprojektet antas medfora en betydande miljopéaverkan, innehélla:

1. En beskrivning av verksamheten eller &tgirden med uppgifter om lokalisering, utformning
och omfattning.

2. En beskrivning av de dtgirder som planeras for att skadliga verkningar skall undvikas,
minskas eller avhjilpas.

3. De uppgifter som krivs for att pdvisa och bedéma den huvudsakliga inverkan pé
minniskors hilsa, miljon, och hushallningen med mark och vatten samt att andra resurser
som verksamheten eller dtgirden kan antas medféra.

4. En redovisning av alternativa platser, om sidana ir mojliga, samt alternativa utformningar
tillsammans med dels en motivering varfor ett visst alternativ har valts, dels en beskrivning
av konsekvenserna av att verksamheten eller dtgirden ej kommer till stind
(nollalternativet)

5. En icke teknisk sammanfattning av de uppgifter som anges i punkterna 1-4.

Kraven pd innehdllet i en MKB bor alltid ses i forhéllande till syftet med forfarandet,
nimligen att identifiera och beskriva de direkta och indirekta effekter som en planerad atgird
kan medféra’. Vid upprittandet av en MKB skall ocksd samrid ske med berérda parter i
tidigt skede av processen.

Regeringen har enligt Miljobalkens 17:e kapitel obligatorisk skyldighet att som forsta instans
genomfora en tillidighetsprovning. Provningen skall ske f6r nya verksamheter som pa ett
nationellt plan har betydelse nir det giller hushallningen av mark och vatten.

I Miljobalken 17 kapitlet 1§ nimns olika typer av anliggningar och verksamheter som faller
under den obligatoriska regeringsprévningen, foljande verksamheter beror direkt byggprojekt.

storre ingripande vattenregleringar och vattenoverledningar

motorvigar och motortrafikleder samt andra vigar med minst fyra korfile och en
strickning av minst tio kilometer

jirnvigar avsedda for fjarrtrafik och anliggande av nytt spér pa en stricka av minst fem
kilometer for befintliga jarnvigar for fjarrerafik

allminna farleder

flygplatser med en banlingd av minst 2100 meter

Regeringens provning skall ske i ett relative tidigt skede. Nir det giller vigar och jarnvigar
bor provningen ske under vig- respektive jirnvigsutredningen, di den limpligaste
strickningen for vigen eller jirnvigen skall faststillas. I samband med att regeringen provar
tilliligheten kan den besluta om sirskilda villkor som skall iakttas av den som ansvarar for
verksamheten. Efter det att regeringen beslutat att tilldta verksamheten skall den provas av de

? Stefan Rubensson Miljbalken den nya miljoritten
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ordinarie tillstindsmyndigheter eller motsvarande som detalj faststiller villkoren for
verksamheten.

Viglagen och Lagen om byggande av jirnvig innebir att den som planerar att bygga en vig
(eller jirnvig) skall genomfora en forstudie. I forstudien skall forutsittningar for den fortsatta
planeringen klarlidggas. Vid utarbetandet av férstudien skall samrdd ske med berorda
lansstyrelser, kommuner och ideella féreningar med syfte att ta till vara miljé och
naturskyddsintressen, samt skall samrad ske med berérd allminhet.

Nir det i forstudien klarlagts att alternativa vig- eller jarnvigsstrickningar behover studeras
skall en vig- eller jirnvigsutredning genomféras. I utredningen skall olika alternativ for
stickningen studeras, dir ett av alternativen skall vara att behélla befintliga férhallanden
(nollalternativet). I utredningen skall dven ingd en miljékonsekvensbeskrivning.

Nir valet av strickning gjorts skall det upprittas en arbetsplan. I arbetsplanen skall den mark
som behover tas i ansprak for att genomfora utbyggnadsprojektet anges. Arbetsplanen skall
dven innehdlla en miljokonsekvensbeskrivning samt ovriga uppgifter som behovs for att
genomfora projektet. Vid utarbetandet av arbetsplan skall samréd ske i friga om vigens
strickning och utformning ske med berérda fastighetsigare och myndigheter samt andra som
kan ha visentligt intresse i saken. Om arbetsplanen avviker frin detaljplan eller
omridesbestimmelse maste den stillas ut, dock skall arbetsplanen alltid stillas ut om den
antas medfora en betydande miljopaverkan.
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3.3 Tillstandsprocessen

Som exempel p4 den 6vergripande tillstindsprocessen kan Citytunneln i Malmé anvindas'’.
Blockscheman for tillstindsprocessen med utgéngspunkt frin citytunnelprojektet redovisas
nedan.

| Lagen om byggande av jirnvig |

Férstudie tidigt och samrdd med bland annat
kommunen, ideella féreningar och allminhet

v

Linsstyrelsen beslutar om projektet kan antas medfora
betydande miljopaverkan oh anger de frAgor som ir viktiga
Att utreda och belysa i kommande MKB m.m

v

Utoskat samrad |

2 v

Sokanden ger jirnvigsutredning MKB som skall godkinnas
- olika utbyggnadsalternativ av linsstyrelsen

- nollalternativ

- uppgifter fér att utreda
alternativen

Utredning och MKB kungérs och skrivs ut |

v

Sammanstillning av synpunkter med sékandens kommentarer |

v

Linsstyrelsens yttrande |

v

Slutrapport med sékandens stillningstagande till Banverket |

Y

Yttranden frin remissinstanser |

v

Banverket 6verlimnar jirnvigsutredningen med eget yttrande till
regeringen for tillatlighetsprévning
enligt 17 kap 1§ MB

v

Sekanden upprittar jirnvigsplan med bland annat
genomforandebeskrivning och forslag till skyddsitgirder mm for att
forebygga olidgenheter fran trafiken eller anliggningen

Regeringen provar
tillatligheten och
beslutar eventuellt
om vissa villkor

N

v | Sokanden gor MKB
Jarnvigsplanen faststills av Banverket efter samrdd med berord ¢
lansstyrelse. (I vissa fall hinskjuts frigan om faststillande till
regeringen) Lansstyrelsen godkinner

MKB

v

En jirnvigsplan éverklagas till regeringen

' Forstudie Citytunneln i Malmo, 1999
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Miljsbalken

Tidigt samrdd med linsstyrelse och enskilda

v

antas medfora betydande miljopiverkan

Linsstyrelsen beslutar om verksamheten kan

v

och samrad

Férfarande med miljskonsekvensbedomning

v

Ansokan enligt MB

v

Granskning for eventuell komplettering

v

Kungdorelse

v

Yttrande frin myndigheter, sakigare mfl

v

Yttrande frin sokanden

v

Eventuell skriftlig eller muntlig yteerligare
forberedelse

v

Huvudférhandling och syn

v

Dom av miljédomstolen

v

Miljsdomstoelens dom kan 6verklagas till

domstolen

miljodverdomstolen och direfter till hogsta
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Plan och bygglagen - indring av detaljplan
(normalt forfarande)

1 Kommunen upprittar, om nddvindigt, planprogram

och MKB

2 Kommunen upprittar MKB och preliminirt

detaljplaneférslag.

4 Kommunen upprittar skriftlig samrddsredogorelse

v

5 Utstillning av slutligt detaljplaneférslag under minst
tre veckor

6 Kommunen sammanstiller de skriftliga synpunkter
som framforts till och med utstillningen i ett utlitande

3 Samridsforfarande

8 Stadsbyggnadsnimndens yttrande

9 Detaljplaneforslaget antas av kommunfullmiktige
efter beredning

7 Eventuell upprepning av steg 5 - 6
om detaljplaneférslaget andras
visentligt efter utstillningen

11 Eventuellt 6verklagande till linstyrelse direfter till
regering

10 Beslut frin linstyrelsen inom tre
veckoer huruvida prévning enligt
PBL 12:1 skall ske
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4 Miljdperspektiv

4.1 Nationella miljdmal

En stor del av de problem som uppstir i en forankringsprocess har sitt ursprung i hur den
fysiska miljon forindras, beroende pé det intring som byggprojektet gor i natur och
kulturlandskapet. Miljororelserna har ocksd de senaste dren varit duktiga pa att lyfta upp
miljéfrigorna pa den politiska agendan. Detta har bland annat lett till en samlad
miljolagstiftning (miljobalken), regeringen har ocksé stillt upp 15 miljomal for att inom en
generation sa miljoproblemen (”"Svenska miljomal” proposition 1997/98:145).

1. Frisk luft

2 Grundvatten av god kvalitet

3. Levande sjoar och vattendrag

4. Myllrande vatmarker.

5 Hav i balans samt levande kust och skirgird

6 Ingen 6vergodning

7. Bara naturlig férsurning

8. Levande skogar

9. Ett rikt odlingslandskap

10. Storslagen fjillmiljo.

11. God bebyggd miljo

12. Giftfri miljo

13. Siker strdlmiljo.

14. Skyddande ozonskikt

15. Begrinsad klimatpéverkan

Dessa miljomal kommer att paverka hur vi i framtiden planerar och genomfér byggprojekt,
dock ir speciellt miljomal 11 inriktad mot byggprojekt.
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”Stider, titorter och annan bebyggd milj6 skall utgéra en god och hilsosam livsmiljé samt
medverka till en god regional och global milj6. Natur- och kulturvirden skall tas till vara och
utvecklas. Byggnader och anlidggningar skall lokaliseras och utformas pa ett miljdanpassat sitt
och sd att en langsiktigt god hushillning med mark, vatten och andra resurser frimjas.”

("Svenska miljédmal” proposition 1997/98:145)

Det maste utformas processer for att hantera de nya krav som miljolagstiftning och miljomal
anger. Hir 4r det viktigt att planeringsprocessen utformas sé att det tydligt anges hur natur
och kulturvirden tagits i beaktande i planeringen, inte minst med tanke pé
forankringsprocessen dir det dr viktigt att kommunikation och information for allminheten
dr utformad pa ett tydligt och ldttforsteligt sitt. Tunnelbygget genom Hallandsis kan tas
som exempel. Trots den paverkan tunnelbygget gjort p& miljon, beroende pa en del olyckliga
val vid genomforandet av tunneln, dr det i grund och botten ett miljoprojeke tillsammans
med resten av Vistkustbanan. Ett av skilen till detta ir att en storre andel av godstrafiken kan
koras pa jiarnvig istillet f6r pa vig. Dock tenderade debatten att fokusera pa den tidsvinst pa
10 minuter som gors pd resan mellan Malmé och Géteborg, vilket ir ett svagt motiv i en
miljédebatt.

4.2  Natur och kulturvarden

Som en del i arbetet med uppfylla de nationella miljomalen, har berérda verk och
myndigheter fitt i uppdrag att vidareutveckla de évergripande miljomaélen i uppfoljningsbara
etappmal. "Mal, matt och uppféljning av natur och kulturvirden i transportsystemet — en
strategi” (Vigverket publikation 1999:171), ir ett bidrag for skapa uppfsljningsbara mal och
kriterier f6r bevarandet av natur och kulturvirden. I begreppet natur och kulturvirden
innefattas, naturvard och biologisk mangfald, kulturmiljévard och kulturarvet, rekreation och
friluftsliv samt gestaltning.

Transportanliggningar paverkar natur och kulturvirden pa ménga sitt, till exempel
exploatering/intring, forvanskning, fragmentering, barridrverkan, luftféroreningar och buller.
Under 1960-80 talen togs mycket lite hinsyn till kulturmiljévirden vid byggandet av
motorvigar och motortrafikleder, vilket givit outplénliga intryck i kulturlandskapet.

”Natur och kulturomridet ir ett ytterst komplext omrade. Det ir vittomfattande samtidigt
som det inte later sig generaliseras. Dess virden ir i regel knutna till en lokal eller regional
situation. Natur och kulturvirden har heller inte latit sig inordnas i ekonomiska
berikningsmodeller trots att minga f6rsok har gjorts”

(Vigverket 1999:171)

I rapporten (Vigverket 1999:171) redovisas forslag till en modell f6r mél och uppfoljning av
tranportsystemets paverkan pa natur och kulturvirden. Eftersom natur och kulturvirden ir
svdra att bedoma i ekonomiska termer, f6reslas det att de samhillsekonomiska
bedémningarna kompletteras med andra beslutsunderlag som bland annat innefattar natur
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och kulturvirden. Beslutsfattaren gor sedan en samlad bedomning utifrin de malsittningar
som anges i beslutsunderlaget.

”Speciellt fokus behover sittas pé beslutstillfillen mellan de olika planeringsstegen. Besluten
maste vara tydliga och redovisas utifrin uppstillda mél, ekonomiska och andra. En tydligare
malstyrd process alltsd. For att detta skall vara mojligt maste projektplaneringen stotta
beslutsprocessen med bra beslutsunderlag. Vi tror att projektmal kan bidra till ett forbattrat
beslutsunderlag i planeringsprocessen”

(Vigverket 1999:171)

Modellen som vigverket foreslar bygger pd att en anlidggning eller del av anliggning méste
uppfylla vissa kriterier for att godkidnnas. Allmint giller att s langt som det dr méjlige
undvika nya intring i kulturmiljon, det vill siga att utnyttjandet av det befintliga vignitet
maste effektiviseras. Beslut om nya viginvesteringar, skall stédja ett effektivt utnyttjande av
vignitet. | planeringsunderlaget méste di det befintliga vignitets funktion och standard
definieras. I modellen delas landskapet in i fyra kriteriestyrande typer.

- Landskapet som helhet

- Omréden med héga natur- och kulturvirden
- Titorter

- Hart exploaterande omriden

Modellens principiella uppbyggnad kan beskrivas enligt foljande

- Redovisa mél f6r transportnitet med avseende pa ndgon av de kriteriestyrande
landskapstyperna.

- Redovisa vad mélet innebir i konkreta termer, dessa skall utgora ett stéd vid planering
och projektering av ny vig genom att ligga till grund f6r projektmélen. Mélen som anges
hir skall dven ligga till grund f6r att bestimma de kriterier som skall uppfyllas f6r att en
vig skall kunna kvalitetsmirkas ur natur- och kulturvirdessynpunke.

- Redovisa kriterier for kvalitetsmirkning. For ny vig skall av mélet och kriterier anpassas
till regionala mél, for att formuleras i projektmél under olika skeden av
planeringsprocessen. For befintlig vig skall kriterier som anges hir vara uppfyllda for ate
vigen skall kunna kvalitetsmirkas ur natur- och kulturvirdessynpunkt

- Redovisa sannolika dtgirder som behover genomforas for att uppfylla kriterierna.

- Redovisa exempel pd mdjlig uppfoljning kopplade till féreslagna kriterier och &tgirder.

Genomforandet av mélstrategi f6r natur- och kulturvirden innebir ett omfattande arbete vad
giller allt ifrin grundliggande kunskapsinhimtning, utveckling av metoder och planering till
uppbyggnad av organisation och system for granskning. Dock kan detta vara en viktig del av
forankringsprocessen genom att tydligt definiera ett ingrepps paverkan pa natur- och
kulturvirden.
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4.3 Balanserad samhallsbyggnad

I boken ”Balanserad samhillsbyggnad” tar Erik Skirbick upp balanseringsprincipen vid
forindring av natur- och kulturlanskapet.

”Balanseringsprincipen utgér frin synsittet att vir mark ir en dndlig resurs som vi méste
hushélla med och vars funktioner vi méste varda f6r framtiden. Balansering innebir att
negativa konsekvenser for naturresurser och landskap som inte kan undvikas i samband med
en markanvindningsforindring skall kompenseras med atgirder for att uppritthélla de
ekologiska funktionerna och de kulturhistoriska kvaliteterna”

(Skirbick 1998)

I svensk lagstiftning finns det inga krav pd att ingrepp i landskapet skall kompenseras eller
mildras. Tyskland har diremot haft en lagstiftning sedan 20 &r tillbaka som siger att negativa
konsekvenser for landskapet skall i forsta hand undvikas, om detta inte gir skall de negativa
konsekvenserna minimeras och kompenseras. Den tyska lagstiftningen siger att forindringar i
markanvindning skall balanseras, principiellt innebir det att ingrepp som inte kan undvikas
miste kompenseras med konkreta rgirder. Atgirderna skall i forsta hand utforas pi platsen
for ingreppet si kallad utjimning, i andra hand skall &tgirder genomféras pd annan plats s&
kallad ersittning.

I svensk lagstiftning fokuseras framforallt pd konsekvensanalysdelen, som syftar till att
klarligga om en byggnation ir acceptabel ur miljgsynpunkt. Den andra delen vad giller
dtgirder for att minimera och kompensera for ett ingrepps negativa konsekvenser behandlas
¢j lika tydligt i svensk lagstiftning jimfort med den tyska lagstiftningen.

”Projektets ingrepp, och méjligheter till dtgirder f6r att undvika, minimera och kompensera
for ingreppen, méste analyseras och virderas pa ett sddant sitt att myndigheter kan precisera
huruvida kompensationen ir tillricklig. Metodik behover silunda tas fram i Sverige for
bedomning av ingrepp, behov av hinsynstaganden och genomférande av dtgirder kan
faststillas i planbestimmelser eller i villkor f6r lovgivning och koncessionsgivning.”

(Skirbick 1998)

De étgirder som gors i Tyskland f6r att kompensera for ingrepp enligt balanseringsprincipen

kan delas in i fyra slag.

Atgirder som syftar till att helt undvika ingrepp i natur och landskap.

Atgirder som syftar till att minimera ingrepp.

Atgirder dir ingrepp utjimnas, det vill siga kompenseras med dtgirder i direkt anslutning
till ingreppet.

Argirder dir ingrepp ersitts, det vill siga kompenseras p4 annan plats utanfor
planomrédet.

Skirbick tar upp ett antal planeringsfall dir den tyska balanseringsprincipen skulle kunnat
anvindas for att [8sa de problem som uppstod. Genom att anvinda balanseringsprincipen
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hade kanske dven forankringsprocessen kunnat underlittas. Som exempel nimns hir ett par

av de fall som Skirbick tar upp.

Stadsbiblioteket, Slottsparken i Malmo

Kritikerna menar att det inte var forsvarligt att bygga det nya biblioteket i en av Malmos mest
attraktiva parker, eftersom stora skonhetsvirden da skulle gi till spillo. Kommunen férsvarade
ingreppet med att det anvindes forstklassig arkitektur och att byggnaden skulle klis med
natursten. Den vackra byggnaden skulle alltsd kompensera f6r det skonhetsbortfall som
skedde i parken. Dock visade det sig att bygget blev f6r dyrt, och kommunen bantade dé bort
naturstensfasaden vilket medfér att den utlovade kompensationen for skonhetsbortfallet
uteblir. Med balanseringsprincipen hivdar Skirbick att denna dndring av fasaden ej kunnat
gjorts lika ldtt eftersom utjimningsatgirden da skulle skrivits in som en planbestimmelse.
Detta hade medfért att den foreslagna dndringen av fasaden hade varit tvunget genomg3 en
planindringsprocess.

Bullerskydd = siktavskarmning

Bullerskydd ir atgirderna for att skydda buller och oljud och dirmed skapa en tystare miljs
for de som verkar och bor intill en hogljudd verksamhet, till exempel en motorvig. Dock
leder dessa dtgirder genom exempelvis bullerplank eller bullervallar ofta till negativa
forindringar i landskapet bland annat genom siktavskidrmningar. Med tillimpande av
balanseringsprincipen bér varje intrdng balanseras i sd direkt anslutning killan f6r intringet
som mojligt. Med tillimpande av balanseringsprincipen borde i fallet med bullerskydd
dtgirder i form av bullerdimpande fonsterglas, bullerdimpande asfalt eller sinkt hastighet
valts i férsta hand eftersom att de inte pdverkar andra miljovirden.
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5  Demokratiskt perspektiv

5.1 Offentliga infrastrukturinvesteringar

En stor del av forskningen rérande forankringsprocesser och forankringsproblem, gors utifrin
ett statsvetenskapligt perspektiv, med fokus pa hur den demokratiska processen beaktats vid
beslut om offentliga infrastrukturinvesteringar.

Minga investeringar inom transportinfrastrukturen ir kontroversiella eftersom de paverkar en
stor mingd minniskor bade positivt och negativt. Den styrande faktorn i
samhillsplaneringen ir att offentliga investeringar skall utgd ifrin allminintresset.
Beslutskriteriet f6r att bedéma om en investering dr grundad pé ett allminintresse ir att
investeringen skall vara samhillsekonomiskt [6nsam, ett krav som bland annat angetts i 1998
ars transportpolitiska proposition.

Problem i forankringsprocessen kan uppstd da sirintressen fir styra dver allminintresset.
Denna problemstillning tar Ingemar Ahlstrand upp i sin bok "Fran sirintresse till
allminintresse”. Beslutsfattandet i den offentliga sektorn f6rmar inte att hivda allminintresset
fore ett ofta resursstarke sirintresse, vilket medfor risken att utredningar f6r att bedoma
investeringen, till exempel en samhillsekonomisk kalkyl, gors for att visa att sirintresset
overensstimmer med allminintresset, istillet for att objektivt utgd ifrin allminintresset.

”I en levande demokrati bor det ligga i politikernas intresse att fa ett beslutsunderlag som
visar hur berérda viljare paverkar politikernas méjligheter att hivda sina uppfattningar
gentemot tjinstemin och sirintressen. Hur beslutsunderlaget ser ut och hur beslutsfattandet
gér till dr nyckelfrigor f6r en fungerande demokrati. Beslutsfattare, media och allmianhet bor
ha tillgdng till ett rationellt och 6ppet beslutsunderlag som finns tillgingligt for alla
intresserade.”

(Ahlstrand 1995)

Sambhillsekonomiska kalkyler utgér en viktig del av beslutsunderlaget vid till exempel
investeringar i transportinfrastruktur, dock ir konsekvenserna av ett samhillsekonomiske
olonsamt projekt oklarare 4n konsekvenserna for foretagsekonomiskt olénsamma projeke.
Grundprincipen f6r en samhillsekonomisk kalkyl ir att den totala nyttan for ett projeke skall
overstiga de totala effekterna av den negativa paverkan projektet utgor. I en
samhillsekonomisk bedémning finns en del parametrar som ir svara eller omdjliga att sitta
pengar pd, medan en foretegsekonomisk kalkyl baseras direke p& ekonomiska konsekvenser,
vilket gor den littare att bedéma.

En sambhillsekonomisk kalkyl maste bedomas pa ett objektivt sitt, eftersom det ir en risk att
den samhillsekonomiska kalkylen speglas av utforarens sirintresse. Ahlstrand illustrerar
problemstillningen med exemplet Nockebyspdrvigen. Storstockholms lokaltrafik (SL) ville
ligga ned banan eftersom den ansigs olonsam, samtidigt som andra parter ville att banan
skulle vara kvar, det bildades f6r indamalet en opinionsgrupp "Ridda Nockebybanan” som
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skulle verka for att banan fick vara kvar i bruk. Genom att anpassa SL:s och ” Ridda
Nockebybanans” kalkyler till en samhillsekonomisk kalkylmodell, gavs tvd helt skilda resultat
trots att bdda parter hade antagit rimliga virden i sina kalkyler se figur 5:1.

Nytta
79,7 Mkr

Kostnad

17.1 Mkr Nytta

6,6 Mkr K ostnad
2,2 Mkr

SL Radda Nockebybanan

Figur 5:1 Tvd samhillsekonomiska bedémningar av Nockebysparvigen (Ahlstrand 1995)

Beroende pa att parternas kalkyler vinklades genom sina sirintressen, blev kalkylerna ett matt
pa sirintressets syn, och ¢j allminintressets. Det dr dirfor viktigt att bdde den som genomfor
och den som granskar en samhillsekonomisk kalkyl dr objektiva till projektet. Ahlstrand ger
ett antal forklaringar om varfor beslut fattas som avviker frin allminintresset

Sambhillet har blivit komplicerat och specialiserat , expertberoendet har medfort ate
organisationer och myndigheterna har behov av alltmer 6kade resurser for att nd bra
resultat inom sitt expertomrade. Experter dr duktiga pd att 6vertyga beslutsfattare att en
grupps sirintresse ocksa ligger i det allminnas intresse

Politiken har tappat greppet om sambhillsplaneringen . Politiker skall i samspelet med
jdnsteminnen verka utifrin sina dvergripande kunskaper om sambhillsutvecklingen.
Genom att f3 ett helhetsperspektiv pd beslutsfattandet kan politikerna argumentera for
eller emot olika experters initiativ. Det verkar dock som att detta helhetsperspektiv gétt
forlorat, och politikerna inte klarar av att virja sig mot argument frin enskilda experter.
Risken kan vara att politiker uppticker att de tagit ett beslut som de egentligen var emot,
nir det sedan uppkommer en opinion mot beslutet har politikerna svirt att indra
standpunkt. Det dr dirfor vikeigt att flera alternativ tas fram och diskuteras med berérd
allminhet och berérda intressenter innan beslut tas.
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Allminheten har hamnat vid sidan av beslutsfattandet i den offentliga sektorn . Det
madste inforas metoder som ger politiker och planerare kunskap om allminhetens
virderingar vid beslut inom offentlig sektor.

Beloningssystemens utformning , den enskilde beslutsfattaren handlar pd ett sitt som ir
nyttigt for honom eller henne. Incitamentet f6r nytinkande inom offentlig sektor ir lgt
och nya lésningar och angreppssitt uppmuntras inte.

Brist pa beslutskriterier , den offentliga sektorn har inte ndgot allmint accepterat
kriterium f6r verksamheten, jimfort med till exempel ett foretags Ionsamhetskrav. I brist
pa beslutskriterier fattas manga offentliga beslut utifrdn beslutsfattarnas egna
nyttofunktioner. Samhillsbeslut tillkommer i allminhet som resultat av en
forhandlingsprocess, dir parterna utgdr ifrin hur resursinsatsen paverkar den egna
verksamheten, medan ingen tar ansvar for alla medborgares gemensamma intressen.

Ahlstrand beskriver det politiska beslutsfattandet enligt figur 5:2. Medborgare utser vart
fjirde &r en ny uppsittning politiker via allminna val (pil 1). Politikerna skall sedan ta
stillning till beslutsunderlag som ges till dem av tjinsteminnen (pil 2). Politikerna fattar
sedan beslut (pil 3). Tjinsteminnen levererar sedan de tjinster till medborgarna som de
tycker att de skall ha. (pil 4). I den hir beslutprocessen viger medborgarnas intressen lagt,
och de kan i princip ge sina synpunkter vart fjirde ar vid allminna val.

o POLITIKER

1 TJANSTEMAN

~ MEDBORGARE

Figur 5:2 Dagens politiska beslutsfattande (Ahlstrand 1995)

Ahlstrand foreslir ett systemskifte i beslutsprocessen enligt figur 5:3. Aven hir utgds det ifrin
allminna val vart fjirde ar (pil 1). Politikerna har nu diremot gett direktiv till tjinsteminnen
att beslutsunderlaget skall utformas enligt vissa kriterier (pil 2). Enligt dessa kriterier skall
jansteminnen bland annat ta reda pa hur allminheten berérs av ett visst beslut (pil 3) och
(pil 4). Tjinsteminnen levererar sedan beslutsunderlaget till en opartisk granskare (pil 5).
Underlaget gér sedan till politikerna som nu har en bittre kontroll pa beslutsunderlagets
eventuella brister. Politikernas beslut gar sedan till tjinsteminnen (pil 7) som skall se till att
beslutet genomférs (pil 8).
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= POLITIKER
/ ) ?
/ 2 Granskare 7
v 5% !

1 TIJANSTEMAN
3 4] 8

~ MEDBORGARE

Figur 5:3 mojligt systemskifte i det politiska beslutsfattandet (Ahlstrand 1995)

Problematiken med alltf6r styrande sirintressen i planering och genomférande av
infrastrukturprojekt tas dven upp av Gunnar Falkemark'!. Falkemark utgr frin tvi
normativa premisser. Den forsta ir ett bejakande av rationellt beslutsfattande. Enligt denna
premiss bor beslutsfattandet grundas p4, alternativa analyser, ordentliga beslutsunderlag, samt
att det foreligger ett beslutsunderlag innan ett beslut tas. Den andra normativa premissen ir
ur en demokratisk aspekt. Denna innebir att medborgarna bor ha méjlighet att paverka
beslut som berér dem. Enligt detta synsitt dr det en brist om sirintressen fér styra dver
allminintresset. I ”Svensk trafikplanering — verklighet och ideal” genomfor Falkemark
bristanalyser pa beslutsprocessen i ett antal storre infrastrukeursatsningar.

- Motorvigen i Bohuslin (en del av strickan Géteborg — Uddevalla)
- Oresundsbron

- Tunnelbygget genom Hallandsas

- Dennispaketet i Stockholm

- Adelsohnpaketet i Géteborg

" Bland annat i bockerna "Politik, lobbyism och manipulation — svensk trafikpolitik i verkligheten” och
”Svensk trafikplanering — verklighet och ideal”.

38



Kapitel 5 — Demokratiskt perspektiv

Den sammanfattande bristanalysen for infrastruktursatsningarna, identifierade foljande
brister.

Bakvind beslutsordning . Reella eller formella beslut fattas innan ordentligt
beslutsunderlag foreligger.

Utredningsverksamhet som skenprocess. Utredande myndighet uppfattar att beslut
redan ir fattat, dirmed styrs utredningsarbetet till att legitimera ett redan fattat beslut
istillet for att forutsittningslost utreda projektet.

Regeringens dubbla roller. Avser de fall d& regeringen bade ir initiativtagare och
padrivare av ett projekt, samt besvirsinstans vid ett rittsligt 6verklagande.

Bristfillig demokratisk process. Beslutprocessen har involverat ett begrinsat antal
deltagare, samt att det dven i vissa fall undanhéllits fakta for allménheten och 6vriga
intressenter.

Ett starkt uppdrivet beslutstempo. Det har i flera fall ritt en anda av extrem tidspress,
vilket paverkat beslutsunderlaget och den demokratiska processen.

Det bor allts foreligga ett ordentligt beslutsunderlag innan beslut tas om genomférandet av
projekt. Det idr av vikt att det genomfors ordentliga alternativanalyser, dir ett alternativ bor
vara nollalternativet, det vill siga att inte gora ndgot alls. Beslutsunderlaget bor dven innehilla
olika typer av analyser, dir tre typer av analyser stér i fokus, investeringskalkyler,
miljokonsekvensbeskrivningar och samhillsekonomiska kalkyler. Den samhillsekonomiska
kalkylen bor dven kopplas till en intressentanalys som beskriver hur projektet paverkar olika
intressenter.

”Samhillsekonomiska kalkyler méste alltid kombineras med en intressentanalys. Sirskilt
mdste man stilla sig frigan om nigon grupp — om in liten — skulle drabbas sirskilt hart.

(Falkemark 1999)

Det bér dven finnas en dppenhet i processen dir det tidigt informeras om projektet, samt att
berord allmianhet har mojlighet att paverka ett projekts slutgiltiga utformning inom ramen
for en rationell planeringsprocess.

5.2 Rational Choice Theory

I "Politik, lobbyism och manipulation — svensk trafikpolitik i verkligheten” utgar Falkemark
fran "Rational Choice Theory (RCT)”, som en forklaringsmodell for minskligt handlande
ddr utgdngspunkten ir att analysen maste framstillas empiriske i varje enskilt fall.
Huvudtanken inom RCT, vad avser om en individ engagerar sig for att bidra till nigon
kollektiv nyttighet, kan forklaras genom en enkel formel.
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V*P+S§S-C>0

I formeln motsvaras V av det virde en enskild individ bedémer sig ha av att den kollektiva
nyttigheten kommer till stind. P dr den sannolikhet som individen bedémer att den egna
insatsen kan bidra till att nyttigheten produceras. Det personliga engagemanget for att
dstadkomma en kollektiv nyttighet kan ge personliga fordelar som inte direke dr forknippade
med nyttigheten, benimns selektiva incitament S. Den personliga insatsen ir dven

forknippad med kostnader, C.

”Formeln innebir — f6r en enskild individ — att om virdet av den kollektiva nyttigheten
multiplicerat med sannolikheten f6r att den egna insatsen avgor att nyttigheten produceras,
plus virdet av de selektiva incitamenten minus kostnaden for att delta har ett positivt virde,
s4 kommer individen att engagera sig for att den kollektiva nyttigheten produceras. Av
formeln foljer bland annat att en person mycket vil kan engagera sig i en kollektiv aktion
dven om denne bedomer att aktionen ir utsikeslos. Det ricker att det selektiva incitamentet i
form av exempelvis personlig tillfredstillelse 4r storre 4n de personliga uppoffringarna av att
delta”

(Falkemark 1999)

Falkemark exemplifierar RCT analysen bland annat genom beskriva Frintorpsbornas lyckade
aktion for att stoppa ett motorledsprojekt. Bakgrunden var att villadgare i Frintorp fick brev
frin Goteborgs kommun och Vigverket. I brevet aviserades att rivning av fastigheter i
omrddet var nédvindiga for uppforandet av en motortrafikled. I omradet skapades da en
protestrorelse som till slut blev framgangsrik. RCT analysen kan visa pa bidragande orsaker
som gjorde att protestrorelsen drogs igng. En ledande person i uppstarten av protestrorelsen
var ordféranden i egnahemsféreningen, mycket beroende pa det forvintningstryck
ordforanden fick pa sig da rivningshotet dok upp. Det finns alltsd hir ett klart selektive
incitament (S) f6r ordféranden att gora ndgot, oberoende av hur ordféranden bedomde
sannolikheten for framging. Det selektiva incitamentet bestod alltsd av det positiva virdet av
andras uppskattning. P4 kostnadssidan (C) aterfinns poster som till exempel tid och energi.
Virdet (V) i fallet Frintorp maste bade initiativtagare och dvriga tillkommande i
protestrorelsen ha bedomt som mycket stort beroende pd att tvingsmissig flyttning medfor
en plagsam upplevelse. Den kollektiva nyttigheten av att undanroja expropriationsbeslutet
madste anses ha ett betydande virde. Sannolikheten (P) for att protestrérelsen skulle bli
framgdngsrik kan bedémas utifrdn det faktum att nirliggande omriden, som Partille och
Munkebick lyckats med att stoppa motorvigsplaner. Detta medfor att sannolikheten for att
lyckas dven i Friantorp kan bedémas som goda.

RCT analysen om varfér det uppstod en protesrorelse mot motortrafikleden i Frintorp kan
sammanfattas enlig foljande.

V*P hade ett betydande positivt virde, (V) var i detta fall stort och sannolikheten (P) var
¢j forsumbar.

De selektiva incitamenten (S) var dven de betydande, eftersom nigon form av aktion var
nodvindig.

Kostnaderna (C) var i detta fall 6verkomliga
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Ovanstiende resonemang ger att summan av V*P och S klart 6versteg C, vilket medforde att
protestrorelsen drogs igdng. Varfor protestrorelsen blev framgangsrik, kan bland annat
forklaras genom att det saknades studier som visade samhillsnyttan med projektet, samtidigt
som protestrorelsen identifierade ett antal problem och brister i det material som féreldg om
projektet. Politikerna hade siledes inga argument kvar f6r att genomfora projekeet.

5.3  NIMBY - syndromet

Ectt skil till varfor protesaktionen i exemplet Friantorp blev framgingsrike, anser Falkemark
dels bero pa aktionens NIMBY karaktir. NIMBY ir en forkortning och stér f6r Not In My
BackYard, och kan sigas vara en sammanfattande benimning pa opinionsbildningar nir
niromradesmiljon hotas av till exempel ett planerat byggprojekt.

I boken ”Essential Injustice” tar Benjamin Davy bland annat upp problematiken med
NIMBY - betonade protestaktioner.

"Your backyard is where you are most vulnerable, and this is why you do not tolerate any
pollution of your backyard. The backyard is a metaphor for safety, purity, and privacy. This
may explain why the social phenomenon of local opposition against unwanted development
is called "the NIMBY syndrome”. And indeed, many environmental and land use conflicts
result from the violation of citizens’ ideas and illusions about safety, purity and privacy.

(Davy 1997)

Davy forklarar NIMBY syndromet som en aktion av ett lokalsambhiille, deras invanare eller
medborgargrupper, vars mal ir att stoppa ett projekt frdn att genomforas. Denna protestform
uppkommer framférallt vid kontroversiella byggprojekt som paverkar lokalsamhillet pa ett
betydande sitt. Davy nimner dven begreppet LULU:s (Locally Unwanted Land Use), som ett
samlingsnamn pé lokalt o6nskade byggprojekt dir protestrorelser av NIMBY karakeir dr
vanligast forekommande.

"How can a development dispute be resolved if a proposed project meets all economic,
ecological, and legal requirements, but still is not accepted by the public”

(Davy 1997)
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Matrisen i figur 5:4 visar olika méjliga alternativ fér utvecklingen av processen med att
genomfdra ett projekt som i ndgon grad paverkar en lokalbefolkning negativt.

Figur 5:4 alternativ fr processutveckling av byggprojekt (Davy 1997)

Alternativ III ger bista majliga utfall med ligsta skadan, detta alternativ kan till exempel
uppkomma vid en lyckad planeringsprocess dir byggherren och lokalbefolkning gemensamt
kommit fram till den bista 16sningen. Alternativ I ir ett fall dir planeringsprocessen givit ett
godkinnande frin lokalbefolkningen, men byggherren viljer av nigon anledning att inte
fullfslja projektet. Marken forblir outnyttjad och for de inblandade parterna ir skadan av att
projektet inte genomférdes lag.

I Alternativ II ger byggherren med sig for en lokal opinion och fullféljer inte projektet, vilket
kan leda till att marken anvinds for nigot annat syfte. Byggherren far i detta fall inte ut
maximalt virde av markanvindningen, men samtidigt blir skadan lig beroende pa att
byggherren stoppade ett projeke i tid, om detta inte skett hade alternativ IV intriffat. Bade
byggherren, som vill genomf6ra projektet, och den lokala opinionen mot projektet stir pé sig,
vilket leder till en for bida parter kostsam NIMBY process.

En byggherre bér i sin planeringsprocess striva efter att fi en process enligt alternativ III i
figur 5:4, men samtidigt maste byggherren ha en objektivitet om projektet och i tid uppticka
om projektet dr ogenomférbart. Genom att stoppa projektet i tid minimeras skadan, till
exempel genom redan nedlagd kostnad i projektet ligger pd en lag nivi. Dock méste en
byggherre forsoka undvika att hamna i en NIMBY process enligt alternativ IV, om detta av
olika skil 4r oundvikligt miste byggherren kunna hantera och ha en beredskap for denna typ
av opinionsbildningar.
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5.4  Lokala opinionsbildningar

5.4.1 Undersdkning av tunnelbygget under Hallandssds

P4 senare ar ifrgasitts byggprojeke allt oftare av lokalbefolkning och debattorer. Det bildas
allt oftare aktionsgrupper mot genomforandet av byggprojekt. Centrum f6r forskning om
offentlig sektor (CEFOS)" genomférde 1998 en studie av tunnelbygget genom Hallandsss.
Studiens avsike var att beskriva lokalbefolkningens upplevelser och instillningar i samband
med byggandet av jirnvigstunneln under Hallandsés. Undersskningen genomfordes som
telefonintervjuer, totalt 100 st, varav 47 min och 53 kvinnor. Trots det relativt begrinsade
urvalet dras and4 slutsatsen att undersokningen ger virdefulla data om lokalbefolkningens
tankar och upplevelser om tunnelbygget och dess olika aspekter. Ur ett
projektledningsperspektiv ir foljande huvudresultaten av undersokningen intressanta:

- Tunnelbygget upplevs som ett bekymmersamt lokalt miljoproblem. P4 frigan om vilket
miljoproblem som oroade svarade 43% tunnelbygget, dock anges inte i studien pa vilket
sitt som tunnelbygget anses som ett miljoproblem. Hela 70% ansig dven att tunnelbygget
ir en starkt bidragande orsak till den forsimrade lokala miljén. Detta resultat ir inte
speciellt dverraskande med tanke vad som hint i projektet (grundvattenlickage, Rhoca
Gil), dock blir det en intressant utmaning for projektledningen att férankra en
fortsittning av tunnelbygget om beslut tas pa att det skall slutforas. De miljargument
som ldggs fram méste i princip medféra en avsevird forbittring for att kompensera for
den miljoforstoring som redan skett.

— Hela 33% av de tillfrigade angav att de deltagit i en aktion eller offentlig viljeyttring mot
tunnelbygget. Denna process kommer antagligen att bestd vid en eventuell fortsittning pd
tunnelbygget, och maste siledes hanteras pa ett tillfredstillande sitt.

- En konsekvens av en otillfredsstillande forankringsprocess i tidigare skeden ir att hela
88% upplever att de haft litet, mycket litet eller inget inflytande 6ver processen vid
planering och genomférandet av tunnelbygget.

- Information blir allt viktigare i dagens sambhiille, och det krivs resurser i byggpro;ektet for
att hantera information till allminheten. Det galler att inte slappa initiativet i
informationsflédet utan att informera om positiva och negativa konsekvenser i ett projekt
s4 tidigt som maijligt. I undersokningen uppgav endast 0,9% att de fétt information om
giftutslippet (Rhoca Gil) av Banverket, medan hela 87,9% angav att de fitt
informationen via nigon form av massmedia (tldnmgar radio och TV). Detta medfor att
projektledningen genom att slippa initiativet i informationshanteringen, har gjort det
svdrare for dem att i ett senare skede forklara vad som egentligen hinde och varfor.

Ur studien kan dven utlisas att projektledningen f6r tunnelbygget ¢j tog hinsyn till
ortsbefolkningen och dess dsikter. Ortsbefolkningen kinde att de saknade inflytande 6ver
processen, trots att de ansig sig ha relevant information om lokala f6rhallanden att tillf6ra

"> ”Tunnelbygget genom Hallandsas — Lokalsamhillets dilemma”
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projektet. Hinsyn till lokalbefolkningens kunskap och erfarenhet bér hanteras pa ett bittre
sitt. Det har visat sig att i projekt dir metoder for att ta tillvara kompetensen hos
lokalbefolkningen medfort uppticke av nya l6sningar pa problem i projektet. Genom att ge
lokalbefolkningen méjlighet att paverka ett byggprojekts utformning, kan det dven bli littare
att hantera en framgéngsrik forankringsprocess.

Om vi antar att studien av tunnelbygget kan appliceras generellt pa alla byggprojekt, visar den
bland annat att lokalbefolkning kinner frustration 6ver att inte kunna paverka processen vid
planering och genomférandet av byggprojekt som paverkar den lokala nirmiljon. Korreke
information om vad som pégdr i ett byggprojekt dr av vike att f3 ut s fort som maijligt till den
berorda allminheten. Genom att 6verldta informationsspridningen till massmedia tappar
projektledningen ett initiativ i informationshanteringen som ir svart att dterta. Sist men inte
minst visar dven undersékningen av tunnelbygget att lokalbefolkning ir relative benigen att
bilda opinionsgrupper utanfor det parlamentariska systemet for att pa detta sitt paverka ett
byggprojekts genomférande.

5.4.2 Lokal demokrati

”Lokala politiska dialoger” (Stig Montin mfl) 4r en empirisk studie av olika
demokratiseringsprojekt i Orebro kommun. Olika former av deltagardemokratiska projekt
har &ter blivit aktuella i manga kommuner, vilket i sig inte 4r ndgot nytt. Redan pa 1970-talet
fanns en ambition att ha ett hogt medborgardeltagande till exempel vid utformandet av den
fysiska planeringen inom kommunen. Det som férindrat situationen ir att den partipolitiska
representativa demokratin pa olika sitt har bérjat ifrigasittas. Ett individualistiskt argument
dr att den politiska sfiren bor trida tillbaka till forman f6r medborgarnas individuella
inflytande och ansvar, ett kollektivt inriktat argument ir att det bor utvecklas nya kollektiva
former f6r medborgarinflytandet.

"Utvecklingen i manga kommuner och lokalsamhillen tyder dock pé att minga medborgare
ofta vill skapa en kollektiv demokratisk organisering snarare in individuella 16sningar. De
etablerade demokratiska institutionernas férméga att definiera behov och problem, prioritera
och mobilisera resurser ifrigasitts allt mer. De traditionella politiska partierna har férlorat i
formdga att utgora vitala demokratiska rorelser. Alternativa demokratiska former utvecklas,
sdsom brukardemokrati och nygamla byalagsrorelser. I vissa fall handlar det om lokal
medborgarorganisering som med eller utan kommunledningens benigna tillstdnd utvecklar
egen problemldsningsforméga. I andra fall finns det kommunalpolitiska strategier utvecklade
i riktning mot nya former av medborgar- och brukarinflytande. Genomgiende forefaller stora
delar av denna demokratiorganisering bygga pé en platsorienterad snarare in en
partiorienterad demokratiideologi. Det betyder att problem och utmaningar i det
gemensamma territoriet bildar en starkare referenspunkt for idéer om samhillsutveckling och
demokratiska arbetsformer dn partipolitiska ideologier.”

(Montin mfl 1998)
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For att bilda ett bra klimat for ett publikt engagemang i till exempel planeringsprocessen,
krivs att minniskor kinner sig delaktiga och att de kan paverka ett beslut

”Eftersom engagemang inte ir ett medel i sig utan snarare ett resultat av nigonting annat si
dr det knappast mojligt att organisera engagemang med utgingspunkt frin noll. Som
forutsittning for engagemang kan vi utgd frin de villkor som dr motsatta frimlingskapet;
inflytande istillet for maktloshet, meningsfullhet istillet f6r tomhet och sammanhang istillet
for isolering. Om man som individ ges mojlighet att i samverkan med andra utveckla en
meningsfull aktivitet som kidnns relevant utifrin gruppens egna behov ir detta forsta steget
mot dkta engagemang. Att vara engagerad i gemensamma angeligenheter innebir ofta en vilja
att utveckla inflytandet 6ver vad som hinder i sammanhanget, till exempel i nirmiljon, vilket
i samma stund blir en friga om maktfordelning. Verklig makt och ikta inflytande méste f3
resultera i handling. Som samverkansgrupp maste man ges befogenheten att i handling
forindra det som behover goras. I annat fall ir risken att engagemanget upphor eller helt
uteblir och istillet tar besvikelsen 6verhand och motverkar ytterligare f6rsok att utéva
inflytande”

(Montin mfl 1998)

Det behovs ett samspel dir beslutande organ ger forutsittningar och resurser for ett
engagemang hos medborgarna och att man sedan tillsamman verka for att meningsfulla
aktiviteter och beslut genomfors. Hir behovs det samverkansmodeller som kopplar samman
medborgerliga nitverk med de formella instanserna till exempel olika planeringsorgan i den
fysiska planeringen.
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6  Aktdrsperspektiv

Hur byggsektorns aktorer agerar utifrdn deras interna relationer och organisationsformer
utgir till stor del frin det konkreta byggprojektet’. Erfarenhetskunskapen, som erhills i den
praktiska verksamheten ges ofta en central roll inom byggsektorn. Erfarenhetskunskapen
beskrivs som en tyst och outtalad kunskap som i vissa fall kan vara himmande pa
kunskapsoverforing och forindringsbenigenhet.

”Genom att diskutera problem som sektorn sjilv identifierar, sdsom sjuka hus och héga
byggkostnader, har vi frsoke visa hur organisatoriska, kulturella och sociala faktorer paverkar
hur aktdrerna tinker och agerar. De olika aktdrskategorierna har ofta olika forklaringar till
problemen. I friga om problemens losning kommer de dock fram till vildigt likartade
koncept. Vi har ocksa sett att detta inte beror pa att andra losningar inte finns att tillgd. Vi
menar att de likartade valen av losningar visar pd hur sektorn genom sitt sitt att fungera sitter
ramar f6r vad som ir tinkbart och vilken kunskap som dr majlig att anvinda.”

(Ericson, Johansson 1994)

For att uppnd en tillfredsstillande férankringsprocess kan det vara tvunget att bryta upp en
del av de strukturer som finns i byggsektorn, for att pa sé sitt finna nya vigar for
kommunikation mellan byggprojektets interna och externa intressenter. Vem som bygger och
aktdrernas sammansittning i byggprojektet har stor betydelse for slutresultatet.

Sociala konsekvenser ir svéra att uppskatta som kostnader i ekonomiska termer, vilket medfor
att de ofta underskattas eller forsummas. Detta kan medfora att sociala kostnader belastar
andra idn projektet, i virsta fall kan det belasta de individer som péverkas av projektet.

En studie av socioekonomiska aspekter vid vattenresursplanering'®, anger att de sociala
effekterna, bide i form av byggprojektets effekter pa befolkningen och i form av
befolkningens paverkan pa byggprojektet, ir viktiga att beakta vid planering och
genomforande av ett byggprojekt. Aven om studien i forsta hand ir gjort utifrin ett U-
landsperspektiv 4r manga av de grundliggande aspekterna generellt gillande dven i
industrilinder och f6r andra byggprojekt av kontroversiell natur.

”In recent years, it has become more and more obvious that hydropower projects can not be
designed only in accord with technical and economic criteria. The study of social
relationships has come to play an increasing role in the process of demonstrating the
feasibility of a project and in its implementation.”

(Ismodes 1997)

" Birgitta Ericson, Britt-Marie Johansson, "Bostadsbyggandet i idé och praktik”
' Amparo Ismodes, ”Socio-Economic Aspekts in Water Resources Development”
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De negativa konsekvenserna for ett byggprojektet utifrn en otillricklig forankringsprocess
kan vara foljande':

Konflikter med lokalbefolkning Om det inte tas hinsyn till den lokalbefolkning som
paverkas av ett projeke, finns det stor risk f6r framtida
konflikter som i sin tur ger en mingd negativa
konsekvenser for projektet i friga.

Komplicerad beslutsprocess Beslutprocessen vid genomférandet av byggprojekt dr
komplicerad och kan fi ménga ovintade konsekvenser
om den behandlats otillfredsstillande, inte minst ur ett
socialt perspektiv.

Firseningar och kostnadsikningar Konflikter med lokalbefolkning leder nista alltid till
stora forseningar av projektet, ofta med

kostnadsokningar till f6ljd.

Negativ publicitet for inblandade foretagEn diligt genomford forankringsprocess kan leda till
att opinionen mot ett foretag sprids och genererar
negativ publicitet och reklam.

Det idr ocksa av vikt att f kunskap om vilka bakomliggande orsaker och beteenden som
paverkar forankringsprocessen, for att kunna bedéma vilka resursinsatser som kan ge en
positiv effekt i forankringsprocessen. Som en del av utredningen av tunnelbygget under
Hallands3s'® genomfordes en rittssociologisk undersskning av tunnelbygget.'” Studien
omfattar dels de rittsregler som gjort sig gillande i sammanhanget och dels de normer som
styrt de ansvarigas handlande.

”Det finns séledes en rad ritesliga bestimmelser som skulle tvingat fram svaren pé de frigor
som man nu i efterhand efter folkliga och politiska patryckningar och offentlig
uppmirksamhet tvingats ta stillning till. Syftet med dessa bestimmelser ir just att undvika att
hamna i en situation dir man tvingas avbryta ett redan pabérjat projekt for att det visar sig att
inblandade intressen inte beaktats”

(Hydén, Baier 1998)

[ ett rittssociologiskt perspektiv sitts problematiken med Hallandsdsprojektet i relationen
mellan rittsregler och normer. Normer ir de uppfattningar och virderingar som finns i
samhiillet om hur man ska handla i olika situationer, som ir socialt och kulturellt bestimda.
Normer i finns dven i samhillets delsystem sisom politiska, administrativa och ekonomiska
normer. Till detta bér dven liggas de normer som styrs av naturlagarna. Rittsregler dr en
speciell typ av normer, som ir politiskt bestimda av vad som ska gilla i en viss situation. Det
kan hir talas om en rittsociologisk paradox.

15 Se Ismodes 1997
16 Statens offentliga utredningar SOU 1998:137
"7 Hakan Hydén, Matthias Baier Nir kunskapen blir onédig — om normativ assymetri i fallet Hallandsasen
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”For att en rittsregel skall fungera fordras att det redan finns normer till stod f6r den rittsliga
regleringen. Finns inte det uppstdr kontrollkostnader i samband med att sirskilda
myndigheter méste sittas upp for regelns genomférande eller for kontrollen av regelns
efterlevnad”

(Hydén, Baier 1998)

Den rittsliga styrningen ir sdledes begrinsad pa sa sitt att den inte kan avvika allt for mycket
frin den allminna uppfattningen. Om gingse normer gir direkt emot en rittsregels innehall,
saknar regeln inte bara stdd i normer utan ir ideligen utsatt f6r hot frén konkurrerande
normsystem. I sddant fall 6kar kontrollkostnaderna for regeln ytterligare och ett fenomen som
kallas neutraliseringstekniker kan uppstd. Detta innebir att dven om en norm stéder en
uppfattning, till exempel ett gott miljobeteende tenderar den att under vissa villkor
neutraliseras och ersittas med en konkurrerande och starkare norm.

Den politiska styrningen av miljon med rittsliga medel har betydande svérigheter eftersom
miljofrigorna har en enfrigekaraktir vilket gor det svart att finna allianser i
regleringshinseende.

”Den enda 6ppning som finns ir att lata enskilda minniskor i stérre utstrickning komma till
tals i planeringsprocessen for olika projekt. I de fall det redan férekommer idag dr dock den
normativa kraften for svag. Det betraktas mer som enskilda stdndpunkter dn som uttryck for
normativa uppfattningar.”

(Hydén, Baier 1998)

Normer'® har sin bakgrund i nigot av dessa system, det sociokulturella, det ekonomiska, det
politiska systemet samt de naturliga systemen. En viktig komponent i normen ir kunskap,
vilket 4r en forutsittning for att normen skall kunna genomforas.

Normen byggs upp av systemvillkor som de samhilleliga och naturliga systemen stiller upp,
kognition och drivkrafter, vilka ger den kunskap, de mojligheter och de virderingar som
bygger normen och anger hur vi handlar i olika situationer (se figur 6:1).

'® Hikan Hydén, Matthias Baier Nir kunskapen blir onédig — om normativ assymetri i fallet Hallandsasen
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Figur 6:1 teoretisk uppbyggnad av norm och handling (Hydén, Baier 1998)
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7 Byggherreorienterat perspektiv

7.1 Fdrankringsprocessen- en
projektledningsuppgift?

Ett projekt dr en unik process bestdende av styrda aktiviteter med start och ett slutdatum,
initierad for att uppna ett méal som uppfyller specifika krav, inklusive begrinsningar i tid,
kostnader och resurser (SS-ISO 10006). Med denna definition pa projekt faller de flesta
byggprojekt inom ramen for ett typiskt projekt, med ett mél, en faststilld kostnad och en
tidbegrinsning. Till varje projekt medféljer intressenter, interna och externa, dessa péverkar
projektets planering och genomférande pa en rad olika sitt vilka méste hanteras pa ett
tillfredstillande sitt for att projektet skall bli framgangsrike. Project Management Institute
(PMI) definierar intressenterna i projekt pa foljande sitt.

”Project stakeholders are individuals and organizations who are actively involved in the
project, or whose interests may be positively or negatively affected as a result of project
execution or succesful project completion. The project management team must identify the
stakeholders, determine what their needs and expectations are, and then manage and
influence those expectations to ensure a succesful project.”

(PMI 1996)

I ett byggprojeke dr det siledes viktigt att identifiera de intressenter som kan paverka
byggprojektet positivt eller negativt, samt att det finns metoder och verktyg i
projektledningen for att hantera intressenternas krav. Att hantera intressentkrav ir inte
okomplicerat eftersom olika intressenters mél ofta skiljer sig och dven ibland i4r varandras
motsatser. Férankringsprocessen innebir att hantera konflikter som uppkommer mellan olika
intressenters mél, exempelvis finns & ena sidan en byggherre med mal att uppfora
byggprojektet inom ramen fér tid, kostnad och utformning, medan det finns lokala
intressenter som anser att byggprojektet inte bor uppforas som det ir tinke, utan kriver mer
eller mindre omfattande f6rindringar av byggprojektets utformning och placering.

SS-ISO 100006 ”Kvalitetsledning — Riktlinjer for kvalitet i projektledning” anger ett projekt
som bestdende av processer. Processerna delas i tva kategorier, projektledningsprocesser och
projektproduktrelaterade processer. Det kommer hir att fokuseras pd
projektledningsprocessen, eftersom forankringsprocessen bor ses som en
projektledningsuppgift och ¢j en produktrelaterad process. SS-ISO 10006 grupperar
projektledningsprocesserna i tio grupper. Den forsta gruppen behandlar den strategiska
processen. Den andra gruppen hanterar inbérdes beroenden mellan de 6vriga processerna. De
ovriga grupperna hanterar processer relaterade till omfattning, tid, kostnader, resurser,
personal, kommunikation, risk och inkép.

SS-ISO 10006 behandlar intressenternas paverkan pa projektet pa olika sitt inom de angivna
processerna. Som en del av den strategiska processen skall beaktas att tillfredsstillelse av
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kundens och 6vriga intressenters krav ir évergripande for projektet. Behov och krav frin
kunder och 6vriga intressenter bor vara klarlagda sé att alla processer fokuseras pé att uppfylla
dessa krav och behov.

”Kontakt bor tas med alla intressenter, och om s befinns limpligt, bér deras synpunkter
efterfrégas under hela projektet. Konflikter mellan olika intressenters behov bor losas.
Vanhgtws, nir konflikter uppkommer mellan kundens och andra intressenters behov si
prioriteras kunden. Overensstimmelse med intressenter bor formaliseras. Bevakning av
forindringar i intressenternas behov, inklusive nya intressenters behov, bor fortsitta under
hela projektet.”

(SS-ISO 100006)

Det ir sdledes av stor vike att alla intressenters behov och krav kan hanteras inom processerna
for ett projeke. Den berorda allminheten, vid genomforandet av ett byggprojekt, bor ses som
en viktig intressent med klara krav och behov, men dven med lokalkunskap och kompetens
som kan tas tillvara positivt inom byggprojektet genom att engagera allminheten. Det ir
ocksd av vike att definiera vem som ir kunden, eftersom kundens krav principiellt skall gilla
over andra intressenters krav, dock dr det svart att definiera vem som idr kunden vid offentliga
investeringar till exempel byggandet av en vig. Kunden och kundens behov méste vara
klarlagt, innan processen med att genomféra ett projekt paborjas, for att kunna relatera 6vriga
intressenters behov till kundens behov.

Bide i PMI:s ”A guide to the project management body of knowledge” och SS-ISO 10006,
tas kommunikation frin projektet till intressenterna upp som en viktig process att behandla.
Det ir av vike att projektet hittar processer som underlittar informationsutbytet.

De kommunikationsrelaterade processerna' skall sikerstilla tidigt och indamalsenligt
skapande, insamlande, spridande och lagrande, samt slutlig disposition av
projektinformation. De kommunikationsrelaterade processerna ir foljande:

- kommunikationsplanering: planera projektets informations- och kommunikationssystem;

- Informationshantering: tillhandahélla nédvindig information till medlemmarna i
projektorganisationen och till 6vriga relevanta intressenter;

- Kommunikationsstyrning: styra kommunikation i enlighet med det planerade
kommunikationssystemet.

I forankringsprocessen for byggprojekt finns en del exempel pa hur kommunikation mellan
projektledning och allminhet totalt misslyckats, till exempel tunnelbygget under Hallandis.
Samtidigt finns exempel pa projektorganisationer som satsar stora resurser pa
informationsutbytet med allminheten. Ett exempel dr Citytunnelprojektet i Malmé dir en
informationsavdelning bildats med syftet att si dppet som mojligt kommunicera med
allminheten och 6vriga intressenter i projektet.

" Enligt SS-ISO 10006
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Dock kan det sigas att hanteringen av férankringsprocessen i ett byggprojekt i Sverige i stort
baseras pé de formella samrid som méste genomforas enligt lagstiftningen, dir allminheten
generellt sett har dilig kunskap om méjligheten att paverka utformningen av ett byggprojekt
via till exempel samrid. Kunskapsbristen innebir siledes att paverkansmojligheterna blir

begrinsade.

I vigverkets projekthandledning ”Planering och projektering av vigar — férankring och
beslut”, behandlas problematiken med externa intressenter. Som ett grundliggande krav i
planeringen anges 6ppenhet, dir projektets parter och intressenter 6ppet skall redovisa mal
och intressen. Processen beskrivs dock till stor del i formella termer av till exempel
samradsforfaranden enligt PBL eller viglagen, och saknar gemensamma metoder och verktyg
for att hantera en informell férankringsprocess.

Den principiella uppbyggnaden av Vigverkets planerings- och beslutsprocess® bestar av fyra
faser, strategisk planering, forstudie, vigutredning och arbetsplan dir alternativen for
genomférandet av projektet blir snivare efter varje fas (se figur 7:1).
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Figur 7:1 Vigverkets planeringsprocess

* Banverkets beslutsprocess ir till stora delar lika med Vigverkets, se "Planeringsformer — idéstudie, forstudie,
jirnvigsutredning”, Banverket 1997.

53



Kapitel 7 — Byggherreorienterat perspektiv

Vigverkets strategiska planering innebir att efter de nationella trafikpolitiska mélen,
konkretisera vilka viginvesteringar som behdver goras, bdde vad giller nybyggnad samt drift
och underhdll av befintligt vignit, for att uppfylla de nationella malen. Den strategiska
planeringen ligger till grund for langsiktiga planer f6r vignitet, och ligger sedan till grund for
den fysiska och ekonomiska planeringen av vilka investeringar som skall genomféras.

Det forsta och kanske viktigaste besluten i planeringsprocessen av en viginvestering tas nir
forstudien liggs fast. Forstudien bestdr av en programfas, en analysfas och en beslutsfas.
Programfasen inleds med att studera den strategiska planeringen, samt att samrid med
myndigheter och eventuellt organisationer och féretag planeras in. Dock nimns det hir
ingenting om hur berérd allminhet pd ett tidigt stadium kan vara med péverka projektets
utformning. Programfasen avslutas med att beslut tas om att starta projektet. Analysfasen
indelas i tvd steg, under steg 1 studeras alternativa atgirder for att 16sa de brister som
identifierats i den strategiska planeringen, samt utarbetas beslutsunderlag f6r om och hur
dessa brister skall atgirdas. Om foreslagen atgird dr byggande av ny vig inleds steg 2. Hir
sammanstills underlag for inom vilket omride den nya vigkorridoren skall lokaliseras. I
beslutsfasen av forstudien sammanstills besluthandlingen f6r projektets framtid.
Beslutshandlingen skall innehilla underlag for beslut om att:

- Bristerna skall atgirdas, dtgirden kan vara vigdtgird eller annan typ av dtgird.
- Objektet skall drivas vidare eller inte.
- En vigutredning skall upprittas, eller om man skall gi direke till arbetsplan.

- Start och malpunke f6r objektet, eventuellt med frslag till indelning i delobjekt infér den
fortsatta planerings- och projekteringsprocessen.

- Omridesavgrinsning

Dessutom skall beslutshandlingen bland annat rekommendera férankringsform, men hir
fokuseras pa den formella férankringen genom antingen Vigverkets process eller genom
processen angiven i PBL. I dessa bida processer behandlas férankringen hos allminheten via
de formella samrdd som hir anges, vilket i princip innebir att allminheten fir reagera pd
redan firdiga forslag, utan reell mojlighet att paverka alternativa lésningar av projektet.

Nista steg efter forstudien 4r att genomfora en vigutredning. Vigutredningen bestir av en
programfas, en skissfas, en forslagsfas och en beslutsfas. Syftet med vigutredningen ir att
slutgiltigt faststilla vilken vigkorridor som skall utnyttjas for projektet. Om man i forstudien
tagit hinsyn till lokalbefolkningens synpunkter, skulle man i vigutredningen kunnat utnyttja
dessa kontakter i arbetet med att vilja ritt strickning for vigen. Det samrid genomfors i
skissfasen av vigutredningen, dir olika alternativa strickningar foreslas, ir ett
markigarsammantride, dir fastighetsigare och andra intressenter skall ges méjlighet ha
synpunkter pa forslag och alternativa 16sningar. Hur och nir markigarsammantridet skall
genomforas, avgors fran fall dll fall.
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Det saknas en gemensam strategi for hur férankringen hos berérd lokalbefolkning skall
hanteras. Jimf6ér med de referensgrupper som anvinds i Citytunnelprojektet i Malmé, dir
synpunkter frin berérd lokalbefolkning kontinuerligt samlas in och behandlas under hela
planerings- och genomférandeprocessen.

Nir vigkorridoren faststillts i vigutredningens beslutsfas, piborjas arbetsplanen dir
nddvindiga undersskningar och konsekvensbeskrivningar genomférs. Dessa ligger sedan till
grund for att projektera fram bygghandlingar.

Riktlinjerna i Banverkets projektledningshandbok "Planeringsformer, idéstudie, forstudie,
jarnvigsutredning” ir princip likadana som Vigverkets. I bade verkens handledningar
behandlas foérankringsprocessen som en formell tillstindsprocess, dir samrdd och utstillningar
skall genomféras enligt lagar som till exempel PBL, viglagen och lagen om byggande av
jirnvig. Gemensam strategi for den informella forankringsprocess som kan uppstd genom att
lokala grupper opponerar sig mot ett projekts genomférande behandlas ej, utan hanteringen
av denna limnas upp till projektledningen.

For att hantera den informella forankringsprocessen vid ett byggprojekt pa ett tillfredstillande
sitt behovs metoder och verktyg inom ramen for en projekthandledning, for hur denna
process skall hanteras. Som ett komplement till projekthandledningen har vigverket gett ut
en publikation som mer behandlar den informella processen®', med fokus p4 dialogen mellan
ett projekts intressenter.

”I en dialog maste alla deltagare ges mojlighet att ta dela av den andra partens forslag och
dsikter — begrunda och besvara dem....... Den kunskap som finns hos brukarna, de boende
eller de berorda ir viktig att ta tillvara i alla plansammanhang.”

(de Laval 1999)

Om intressenternas kunskap och erfarenheter tas i beaktande pd ett bittre sitt 4n idag, kan
risken for 6verklaganden minimeras. En god dialog kan ocksa vara till hjilp reda ut var de
dkta konflikterna bestar av, samt att lokalisera de falska konflikterna som beror pa
missforstind. Kommunikation och dialog med om virlden behéver stod i form av
kommunikationsplanering. De Laval anger att en kommunikationsplan bér innehalla:

- Syftet med kommunikationen

-  Kommunikationsmal

- Strategi f6r kommunikationen

- Malgrupper

- Kanaler

- Akdiviteter och tidplan

- Kritiska framgangsfaktorer

- Utvirdering av kommunikationen

*! Susanne de Laval, ”Samrid och dialog”, Vigverket 1999. Baseras delvis pa hennes avhandling ”Planerare och
boende i dialog”
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7.2  Metoder f6r hantering av
férankringsprocesser

7.2.1 Konsensusbyggande

Konventionella metoder f6r att hantera meningsskiljaktigheter, speciellt inom offentlig
sektor, har visat vara mer och mer bristfilliga. Offentliga beslutsfattare har uppticke att den
traditionella metoden "beslut — tillkinnage — forsvara” dr oacceptabel. (Consensus Building

Institute, USA).

Konsensusbyggande ir en konfliktlgsningsmetod med ursprung i USA, som bygger pa
informella férhandlingsmetoder med representanter for alla intressentgrupper vid
genomforandet av ett projekt. Mélet med konsensusbyggande ir att skapa 1gsningar pa
konflikter som kan gynna alla parter istillet kompromisslgsningar eller "vinna och forlora”
16sningar.

Bakgrunden till tankar om konsensusbyggarmetoder uppkom i det faktum att nistan alla
forsok, i USA, att bygga fingelser, motorvigar, elkraftverk, mentalvérdsinriteningar eller
bostider for 1iginkomsttagare utmynnade i protester frin boende i nirmiljén*. Ett annat skil
var att konflikter vid offentliga beslut ofta blir féremal for rittstvister. Domstolarna brukar
dock sillan besluta med utgdngspunkten att alla intressenters behov skall bli uppfyllda, utan
deras uppgift ir att tolka lagen vilket ofta ger att en part far ritt. Domstolsforfarandet ir
ocksd vildigt tids- och resurskrivande.

Konsensusbyggande innebir att genom férhandlingar forsoka hitta samforstdndslosningar
som ger en gemensam nytta for alla inblandade parter, for att undvika att konflikter leder till
tvister i domstol. Samférstdnd forutsitter dock att det foreligger tydlig information om givna
villkor och en dppenhet f6r 6msesidig paverkan i syfte att skapa och vidmakthalla en
avgorande kinsla av tillit och delaktighet. Det kan till exempel réra gemensamma
utgdngspunkter och referensramar for faktainsamling. Det finns exempel dir ett initialt
motstind forvandlats till kreativa l6sningar. Det dr viktigt att byggherren ser denna typ av
dialog som samrdd mellan flera parter snarare 4n affirsférhandling och det stiller delvis nya

krav pa kompetens inom byggherrefunktionen (IVA 1998)

For att uppnd goda samforstindslosningar maste utfallet av forhandlingarna bygga pé fyra
grundliggande principer, rittvisa, effekrivitet, klokhet och stabilitet. (Susskind, Cruikshank
1987)

** Lawrence Susskind, Jeffrey Cruikshank "Breaking the Impasse — Consensual Approaches to Resolving
Public Disputes”
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Rittvisa Det bista sittet att bedéma om en férhandlad 6verenskommelse 4r
rttvis r att utvirdera attityder och uppfattningar om
overenskommelsen hos de parter som 4r mest paverkade av den.
Om de inblandade parterna uppfattaréverenskommelsen som
rittvis dr sannolikheten att de haller sig till 6verenskommelsen
storre.

Effektivitet En 6verenskommelse miste vara effektiv stillvida att den dr mojlig
att genomfora inom en rimlig tidsram. Om det ir s att en
overenskommelse genom konsensus bara obetydligt mer rittvis dn
en utan konsensus, men samtidigt betydligt mer ineffektiv da dr det
med all sannolikhet inte virt besviret att séka en konsensuslésning.

Klokhet En klok 6verenskommelse bygger pa att alla parter i en
overenskommelse har haft tillgdng till samma experthjilp (till
exempel teknisk expertis inom ett visst omréde) i syfte att hitta den
bista gemensamma losningen for alla parter

Stabilitet En nyckelfaktor ir att verenskommelsen ir stabil, det vill siga att
inblandade parter inte ingdr i en dverenskommelse de inte kan
halla. Det méste vara en 6verenskommelse som dr mojlig for alla
parter att genomfora.

Ett grundliggande angreppssitt i konsensusbyggande ir att komma ifrin 16sningar som
innebir att en part vinner och en part forlorar, och istillet se forhandlingen i en kontext av
att alla parter skall vinna. Detta kan uppnis genom att parterna i en konflikt tinker i termer
av hur skall vi uppnd vara mal och behov, medan vi samtidigt tillgodoser att vira motparter
uppndr sina mél och behov.

Davy (1997) tar ocksa upp konsensusmodeller som hjilpmedel for hantera en lokal
opinionsbildning mot férindringar i nirmiljon. Konsensusmodeller forsoker identifiera i
vilken omfattning 6verenskommelser 4r mojliga mellan intressenterna i ett projekt. Att leda
ett projekt med hyjilp av olika former av konsensusmodeller gor intressenterna inom ett
projekt medvetna om méjligheterna for att nd en dverenskommelse, samt om det samarbete
som kommer att krivas for att 6verenskommelse skall kunna nés. For att uppnd konsensus
bor ett antal steg gis igenom.

- Identifiering av alla intressenter som pa olika sitt pverkar och péverkas av ett projekt.

- Undersoka omfattningen pd eventuella motsittningar mellan intressenterna inom
projektet.

- Ta fram alternativ for losningar som medfor en gemensam nytta for inblandade
intressenter.

- Om en dverenskommelse kommer till stdnd fi inblandade intressenter att binda sig till
overenskommelsen, samt att skapa forutsittning for dverenskommelsens genomférande.
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7.2.1.1  Facility Siting Credo

I USA har flera metoder for konsensusbyggande utvecklats och utvirderats. Davy (1997)
nimner en metod "Facility Siting Credo”, som utvecklades pa en nationell workshop om
planering och lokalisering av byggprojekt 1989 och 1990. Metoden innebir att riktlinjer for
hantering av en effektivare process vad giller lokalisering och planering av byggprojekt togs
fram. "Facility Siting Credo” innebir riktlinjer for byggherrar att utveckla projekt genom att
soka konsensus samt att utveckla tillit

Facility Siting Credo bestar av f6ljande riktlinjer.

Uppritta en process av delaktighet baserad pa bred intressentbas.

Astadkom en 6verenskommelse bland alla intressenter att "status quo” 4r oacceptabelt.
Sok samforstindslgsningar.

Arbeta med att skapa tillit mellan projektets intressenter.

Vilj den losning som ir bist anpassad for problemet.

Garantera ett hogt sikerhetstinkande i projektet.

Vilj [6sningar som gagnar lokalsamhillet.

Var 6ppen med alla negativa aspekter av projektets genomférande.

Koppla villkor till 6verenskommelser gjorda i projektet.

Sok alternativa acceptabla lokaliseringar f6r projektet genom ett frivilligt deltagande av
intressenterna.

Overvig en konkurrensutsatt lokaliseringsprocess.

Arbeta for geografisk rittvisa.

Uppritta realistiska tidplaner f6r projektets genomférande.

Hall ménga alternativa losningar 6ppna si langt som mojligt i projektet.

7.2.2 Metoder f6r dialog

De Laval (1999) tar upp ett antal alternativa metoder for att gynna en dialog med
intressenterna for ett projekt till exempel en lokalbefolkning, dessa metoder kan vara
hjidlpmedel i en konsensusbyggande process. Metoderna kan anvindas var for sig eller i
kombinationer med varandra for att fa en lokalt fungerande dialog. Foljande metoder

beskrivs och behandlas.

- Arbetsgrupper

- Seminarier

- Studiecirkel

- Oppet hus

- Charrette

- Arbetsboksmetoden
- Gaétur

7.2.2.1  Arbetsgrupper

Arbetsgruppsmetoden ir baserad pd frivillighet. De som vill engagera i ett utbyggnadsprojeke
bildar arbetsgrupper som triffas och diskuterar projektet. Vid nagra tillfillen ges mojlighet for
gruppen att triffa beslutsfattare och projektledare i syfte att fora en dialog om projektet.
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Forfarandet med arbetsgrupper har testats vid bland annat vid forstudien till ett vigprojeke,
forbifart Norrtilje. Dialogen inleddes med ett par storméten dir arbetsgrupperna bildades
och projektledningen utbytte information med arbetsgrupperna. Arbetsgrupperna arbetade
sedan i ungefir en ménads tid. Forfarandet med arbetsgrupperna avslutades med ett antal
storméten dir projektledningen tog till sig synpunkterna frén arbetsgrupperna.

Forfarandet med arbetsgrupper har stora likheter med Citytunnelns anvindande av
referensgrupper , i syfte att skapa en kontinuerlig dialog med den bersrda allminheten som
bor och verkar lings projektets strickning. Syftet med referensgrupperna ir att representanter
kontinuerligt triffar nirboende for att diskutera de férindringar som Citytunneln kommer
att innebira for referensgruppens niromride. Arbetet med referensgrupper ir tinke att
fortsitta under hela projektet, for att ta till vara pa de synpunkter som kommer fram under
referensgruppsmotena. Konkret har arbetet med referensgrupperna lett till att flera alternativa
forslag och 16sningar om stickning och utformning kommit upp till ytan och diskuteras.

7.2.2.2  Seminarier

Seminarier kan vara ett enkelt sitt att féra dialog. Genom halla ett antal méten/seminarier,
ddr minst tvd har samma deltagare, och konkret diskutera den friga som for tillfillet dr
aktuell. For projektledningen krivs det att man ir vil forberedd for att dialogen skall vara
givande och ge ett gott resultat for bide deltagare och projektledning. Det kan vara lampligt
att anvinda sig av pedagogiska och visuella hjilpmedel f6r skapa forutsittningar f6r en god

dialog.

Antalet deltagare i seminariet fir inte bli for stort eftersom det dr av vike att alla deltagare far
komma till tals. Det kan alltsd vara tvunget att hilla samma seminarier flera gdnger med olika
deltagare for att s manga som maijligt skall beredas méjlighet att ge sina synpunkter pa
projektet.

Seminarier 4r en metod som kan bli mycket kreativ och givande om den ges ritt
forutsiteningar. Andra fordelar 4r att seminarier dr enkla att arrangera och tidsitgingen bade
for projektledning och deltagare ir begrinsad.

7.2.2.3  Studiecirkel

Att engagera olika intressenter i en studiecirkel dr ett annat alternativ for dialog. I
studiecirkeln lir sig deltagarna om de frigor som uppkommer i anknytning till ett
utbyggnadsprojekt i en kontinuerlig kontakt med projektledningen. En vil fungerande
studiecirkel kan bli resurspersoner i ett stérre samrdd eller méte med allminheten.

7.2.2.4  Oppet hus

Maéijligheter for allminheten att vid olika tillfillen kunna besoka olika instanser vid ett
utbyggnadsprojekt, med principen att besskarna under tidsintervall kan komma och gi som
de vill. Platsen for besoket kan till exempel vara pa ett platskontor for projekeet eller vid en
tillfillig lokal dir information om projektet samt experter och projektledning finns
tillgingligt. Allminheten skall ges mojlighet att f3 svar pé frigor, samt ge synpunkeer pa
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projektet och forslag pa forindringar av det. Om tid och plats f6r det "6ppna huset” viljs
med omsorg kan denna metod vara mycket fruktsam.

Metoden ir enkel att genomfora, dock krivs det en del forberedelse sa att all visentlig
information och expertis finns tillginglig vid genomférandet.

7.2.2.5  Charrette — modellen

Charrette — modellen innebir att alla intressenter inom ramen for ett byggprojeke ges
mojlighet att delta i det konkreta planeringsarbetet. Begreppet charrette kommer frin den
franska frasen “en charrette” som 6versatt betyder ”vid vagnen”. Uttrycket kommer fran nir
franska arkitektstudenter skulle limna in sina arbeten. Detta gick till s att en vagn
transporterades genom skolan vid en viss tidpunkt och samlade in arbetena, vilket medférde
att de studenter som inte var klara med sitt arbete slutférde detta vid vagnen “en charrette”.

I dagens planering innebir begreppet en intensiv planerings- och utformningsprocess under
en koncentrerad tid, dir lokalbefolkning och andra intressenter ges mojlighet att aktivt
medverka i processen. (Maguire 1998)

Charrette — modellen ir en amerikansk metod och innebir i princip att nir omréadet for ett
utbyggnadsprojekt har utsetts ges lokalbefolkningen méjlighet att genom offentliga méten
och workshops konkret medverka i planeringsprocessen. Arkitekterna lyssnar pd forslag som
uppkommer under dessa workshops och moten. Arkitekterna gor sedan skissforslag
forutsiteningslost efter de synpunkter som uppkommit, varefter ett slutgiltigt forslag tas fram
och presenteras vid ett slutméte. Vid slutmétet bestims om forslaget kan antas som en
utgdngspunke for fortsatt planlidggning eller om det skall omarbetas. Beroende pa
byggprojektets komplexitet kan charretten ta allt ifrdn ett par dagar till flera m&nader, samt ir
forberedelsetiden for att genomfora en charrette omfattande.

En amerikansk uppf6ljning av tre pilotprojekt dir charrette anvindes som planeringsmetod
(Maguire 1998), angavs att f6ljande kriterier bor uppfyllas for att uppné en fungerande
charrette.

- En engagerad och villig lokalbefolkning, som har intresse av vad som hinder pé den for
utbyggnadsprojektet aktuella tomten.

- Tillging till all behovlig information f6r att informera och undervisa lokalbefolkningen,
samt en tydlig plan for hur den aktuella tomten skall dteranvindas.

- En lokal som ir limplig f6r att genomfora charretten, som frimjar samarbete, samt ger
mdjlighet att hantera information frin deltagarna och producera skisser pa plats utifrin
informationen frin deltagarna.

- Metoder {or 6versitta charrettens skissprodukeer till verkliga arbetsplaner.

Minst en charrette har genomforts i Sverige (Soderlind 1999), f6r omridet kring Grand
Hotell i Saltsjobaden, Nacka kommun. Fastighetsigaren hade i ménga ar forsoke 3 till stdnd
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ett utbyggnadsprojekt i anknytning till Grand Hotell, men av olika anledningar , inte minst
ett kompake motstdnd fran lokalbefolkning, hade inte utbyggnadsprojektet kommit till stdnd.
Dock fanns ett lokalt intresse av ndgot skulle ske pd och i anknytning till tomten. Forslaget pa
att genomfora en charrette kom frin arkitekten Gunlaug Ostbye, tidigare ledare for nej
grupperingen mot utbyggnadsprojektet. Fastighetsigaren tillsammans med Nacka kommun
overtalades att genomfora en fullskalig charrette bland annat med experter frin USA.

Utfragningar, omréstningar och skissforslag under charretten gav till slut ate
lokalbefolkningen var villiga att tillita utbyggnadsprojektet, i utbyte mot att fastighetsiigaren
rustar en del intilliggande byggnader och infrastrukturen runt omridet. Charrettens avtal
tolkades sedan av kommunen som ett genomfort samrad enligt PBL.

”Effektiva och allsidiga planprocesser vill alla ha, pa ett allmint plan. Men den som képt
mark for att bygga pa har ett storre ekonomiske incitament att snabba pé processen 4n en
kommunal planavdelning. Att charretter utvecklats i USA beror inte pa att det fria
niringslivet” dr mer intresserat av demokrati in kommunerna. Utan for att allsidighet och
medborgardeltagande visat sig vara lonsammare dn forgivesprojektering, éverklaganden och
kommunal langbink. ”

(Soderlind 1999)

Charrette som planeringsmetod ir resurskrivande och forutsitter relativt avgrinsade
byggprojekt. Charrette 4r med all sannolikhet en svirhanterbar metod nir det giller storre
byggprojekt, till exempel hela vig- eller jarnvigsstrak, dock kan charrette vara tillimpbar pd
speciellt kontroversiella eller svirhanterliga delar av ett storre byggprojeke. En fordel med
metoden ir att deltagarna i charretten kinner en delaktighet i utbyggnadsprojektet och dess
utformning.

Metoden ir dock inte helt anpassad efter svenska regler, och alla vinster med charretten kan
vara forlorade om en sakigare kinner sig forbigdngen i processen.

7.2.2.6  Arbetsboksmetoden

Arbetsboksmetoden bygger pa berérda intressenter kontaktas genom en arbetsbok som
innehaller information om det aktuella utbyggnadsprojektet. Metoden kan ta upp till ett ar
att genomfora och innebir ett omfattande arbete for projektledningen. En projektgrupp
bildas f6r att gora en problembeskrivning och utkast till 16sningar av problemet, detta
presenteras i arbetsbok 1.

Arbetsbok 1 skickas ut till intressenterna i samband med ett antal frigestillningar runt
problemet. Under det att arbetsboken ir ute for behandling bildas ett antal arbetsgrupper och
studiecirklar ddr intressenterna engageras i diskussion runt problemet. Svaren pa
fragestillningarna och 6vriga synpunkter sammanstills av projektgruppen till arbetsbok 2.

Arbetsbok 2 innehaller en férdjupad problembeskrivning och fler f6rslag pd 16sningar. Till
alla som svarat pd arbetsbok 1 skickas arbetsbok 2 ut. Med fler frigestillningar att beakta och
besvara. Vid behov kan det i detta skede dven bildas fler diskussionsgrupper.
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Arbetsbok 3 sammanstills nir arbetsbok 2 ir besvarad. Arbetsbok 3 innehéller de dtgirder
som berdrda intressenter vill ha utforda i projektet. Sammanstillningen i arbetsbok 3 bor
godkinnas av alla medverkande intressenter. Det idr sedan upp till projektledningen att
reagera pé arbetsbok 3 och redovisa hur de tinker gi vidare med genomférandet av projektet.
Planeringsbok 4 gors i de fall som genomforandet kriver insatser frin berorda intressenter.
Hir sammanstills de krav som stills pa intressenterna.

Arbetet med att framstilla arbetsbocker dr omfattande och méste innehalla mycket fakta om
den aktuella problemstillningen. Samtidigt kan man fi en mycket bra och vil utvecklad
dialog med berorda intressenter, och frgestillningarna utvecklas och bearbetas under
dialogen utférande vilket ger en kunskapshéjande effeke.

7.2.2.7  Gatur

Gdtur dr en metod som kan anvindas i inledningen av ett utbyggnadsprojekt och/eller vid
fardigstillandet for att utvirdera resultatet. Gatur innebir, som ordet antyder, att man tar en
promenad i det aktuella omradet f6r utbyggnadsprojektet. intressenter som berérs av
projektet f6ljer en utstakad vig i omrddet och stannar pd ett antal utvalda stillen. Vid dessa
stopp skriver deltagarna var och en ned sina iakttagelser och synpunkter pa platsen. D3 alla
gdtt runt samlas deltagarna i en nirliggande lokal och gir igenom de synpunkter och
iakttagelser uppkommit under promenaden.

Metoden ir ett bra sitt att snabbt och enkelt i indikationer pa vad som ir bra respektive
problematiskt i en specifik miljé. Metoden skapar dven en god grund f6r fortsatta dialoger i
andra former.

7.2.3 Riskhantering

Att hantera en forankringsprocess kommer att kriva resurser. Eftersom resurserna ir knappa
giller det att hushilla och satsa resurserna dir de bist behovs. Det krivs siledes metoder for
att bedéma var och hur projektets resurser for forankring skall anvindas.

En metod f6r att bedoma resursinsatsen kan vara att bedoma risker f6r genomforandet av en
forankringsprocess. Riskhantering gér ut pé att behandla osikerheter genom hela projektet.
Syftet med riskrelaterade processer ir att minimera konsekvenserna av potentiella negativa
hindelser samt att maximera méjligheterna till forbattringar. Det vill siga att risk ur ett
projektledningsperspektiv skall behandla bide negativa och positiva aspekter av projektet. Det
overgripande mélet med riskhantering kan sigas vara att dverfora potentiella risker i projektet
till mojligheter f6r projektets genomférande (se figur 7:2)
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INSATS RESULTAT
(projekt) (produkt)

>

> POSITIVA

/- (Majligheter)
OKANDA
(Osskerhet)

\ NEGATIVA

(Risker)

MAL: Risk Management skall ledatill att forflytta osakerheter
ifrén risk mot majlighet
Figur 7:2 Samband mellan osikerhet, mojlighet och risk. Killa: PMI Risk Management 1992

De riskrelaterade processerna ir*.

- Riskidentifiering, bestimma riskhindelser i projektet.

— Riskbedémning, utvirdera sannolikheten f6r riskhindelser samt riskhindelsernas
konsekvenser for projektet.

— Riskbemdtande, utarbeta planer f6r att bemota risker.

— Riskstyrning, forverkliga och revidera planerna.

Riskidentifiering innebir att identifiera risker (se figur 7:3) och metoder i projektprocessen
for att bestimma nir acceptabla grinser har passerats. Erfarenhetsdterforing och
datainsamling frn tidigare projekt bor anvindas i riskidentifieringen. Riskidentifieringen bor
utforas vid projektinitieringen, samt vid ligesavstimningar. Problem och mojligheter i
forankringsprocessen bor vara en naturlig del av riskidentifieringen (SS-ISO 100006).

Metoder for riskidentifieringen kan vara checklistor, flddesscheman samt intervjuer.
Intervjuer med olika intressenter till exempel en lokalbefolkning 4r nédvindiga som hjilp att
identifiera risker som annars inte upptickes (PMI 1996).

*> Se bland annat SS-ISO 10006, "Risk Management - a guide to managing projektrisk & oppurtunities” PMI
1992 och ”A Guide to the Projekt Management Body of Konowledge” PMI 1996
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*Naturkatastrofer *Marknadsrisker eLedning och styrning «Teknologiska Licenser
*Bieffekter *Operationella *Kostnader foréndringar Patentrétt
*Miljorisker eLikviditet *Prestation *Avtal
*Socialarisker *Forlorade mojligheter «Teknologi- *Extern tvist
*Valutaférandringar specificeraderisker  eIntern tvist
eInflation *Design
«Skatter och avgifter *Projektets storlek och

och komplexitet
Figur 7:3 Flodesschema for riskidentifiering (PMI, Risk Management 1992)

Riskbedémningen innebir att riskhindelsens sannolikhet och konsekvens skall bedomas med
hinsyn till historiska data och erfarenheter fran tidigare projekt. Kriterier och tekniker som

anvinds skall dokumenteras, samt bor kvantitativa analyser kombineras med kvalitativa (SS-
ISO 10006).

Riskbedémningen bor ge resultat som gér att projektledningen kan bedéma vilka méjligheter
man skall forsoka att uppnd och vilka risker man skall beakta, samt vilka méjligheter man
skall ignorera och vilka risker man skall acceptera (PMI 1996).

En metod f6r riskbedomning beskrivs av Davy (1996) och gir ut pé att bedéma
sannolikheten P och konsekvensen D for en risk, och utifrin detta kan ett riskvirde R
beriknas. Genom placera in sitt riskvirde i en matris (se figur 7:4) kan risken bedémas och
beslut kan tas om hur man skall hantera risken.
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Konsekvens
Figur 7:4 Riskvirdering av projekt (Davy 1996)

I matrisen bestir ena axeln av sannolikheten att en risk intriffar, pa den andra axeln ges
konsekvensen av risken. Rutan S1 anger en perfekt sikerhet medan R6 anger en extrem
osikerhet som méste bedomas. Ytterligheterna S7 och S6 anger i ena fallet (S7) att
sannolikheten att risken intriffar i och for sig dr hog, men konsekvensen ir i princip
forsumbar, i andra fallet (S6) dr konsekvensen av risken hég men sannolikheten att risken
intriffar dr obetydlig.

Riskbemétande innebir att losningar fr eliminera, minska eller verfora risker tas fram.
Beslut att acceptera en risk samt planer f6r utnyttja mojligheter bor baseras pa kind teknik
och erfarenhetsdata for undvika att nya risker introduceras (SS-ISO 100006).

Riskstyrning bér ske genom hela projektet genom att en iterativ process med riskidentifiering,
riskbedomning och riskbemétande. Medarbetare bér uppmuntras till att forutse och
rapportera risker. Beredskapsplaner bor hallas aktuella och projektets aktuella risklige bor
redovisas vid ldgesavstimningar (SS-ISO 100006).

For ett effektivt hanterande av forankringsprocessen bor den bedémas utifrdn ett
riskperspektiv sd att resurserna liggs vid ned ritt tillfille och med fokus pa den stérsta risken.
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7.3 Ekonomisk styrning

For att nd forankring av ett byggprojekt bade formellt och informellt, maste projektet visa att
det dr ekonomiske héllbart. Bygginvesteringar kan i princip delas upp i tvé kategorier,
offentliga investeringar som uppfors pd grund av ett allminintresse, och de som uppfors for
ett enskilt eller ett privat intresse. Styrande for offentliga bygginvesteringar ir att de skall vara
samhillsekonomiskt 16nsamma. Den samhillsekonomiska kalkylen utgér frén att den totala
nyttodkningen av en &tgird skall vara storre 4n de negativa konsekvenser som atgirden for
med sig. Bygginvesteringar for ett enskilt eller privat intresse skall vara foretagsekonomiskt
l6nsamma, det vill siga att en finansiell kalkyl genomférs dir intikterna skall vara storre dn
utgifterna, dock kan det dven vid privata investeringar vara tvunget att gora
samhillsekonomiska analyser, till exempel om 4tgirden har en paverkan pa miljon.

Oresundsbron ir ett exempel dir allminintresset haft stort inflytande eftersom det ir en stor
offentlig investering, men samtidigt maste bron vara féretagsekonomiskt lénsam eftersom den
skall finansieras genom vigtullar. Ett dilemma kan hir uppkomma. Det ir
samhillsekonomiskt 16nsamt med en hég broavgift eftersom att trafikmingden da regleras
och miljoforstdringen av bilavgaser minskar. Men detta kan samtidigt vara
foretagsekonomiskt olonsamt eftersom intikterna ej ticker kostnaderna, beroende pa en lag
trafikering. Det dr dven ldtt att kalkylerna omedvetet anpassas till ett speciellt intresse, vilket
medfor att kalkylerna kan ge olika svar beroende pa vem som genomfor dem (jamfor med
exemplet om Nockebysparvigen, kap 5). Det ir av vike att beslutsfattare kritiskt granskar
ingdngsparametrar och antaganden for en samhillsekonomisk eller foretagsekonomisk kalkyl,
for att ta ett objektivt beslut.

Ett sitt att underlitta for beslutsfattarnas objektivitet kan vara att genomféra olika analyser
for olika situationer i ett projekt. Detta kan medféra att beslutsfattare littare kan skapa sig en
helhetsbild av projektets ekonomiska konsekvenser. Genom ett ordentligt ekonomiske
beslutsunderlag, dir samhillsekonomiska kalkyler har kombinerats med finansiella kalkyler,
kan det vara littare att motivera genomférandet av till exempel ett utbyggnadsprojeke.
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7.3.1 Presentationsmodell f6r ekonomiska bedémningar

I en skrift utgiven av Riksrevisionsverket "Bittre beslutsunderlag i den offentliga sektorn”
beskrivs en presentationsmodell for ekonomiska bedomningar av projeke (se figur 7:5).

Presentationsmodel|

Samhaéllsekonomisk beddomning Finansiell kalkyl
|
| | | |
Statsfinansiell Kommunal- Landstings- FoOretags-
kalkyl ekonomisk ekonomisk ekonomisk
kalkyl kalkyl kalkyl

Figur 7:5 Presentationsmodell f6r ekonomisk bedémning av projeke (RRV 1991)

Presentationsmodellens grundtanke ir att samhillsekonomiska kalkyler kombineras med
finansiella kalkyler for att pa sé sitt bilda ett mer heltickande beslutsunderlag f6r en
investeringssituation. Riksrevisionsverket ger ett antal exempel pd hur kalkyler utférda med
presentationsmodellen gors och virderas, bland annat ett rikneexempel avseende
lonsamheten av hissinstallationer i ett trevdningshus.

Rikneexempel: Lonar sig hissinstallation i dldre treviningshus? (Riksrevisionsverket 1991).
Observera att prisnivder och bidrag som anges i kalkylerna var aktuella nir rapporten tryckees

1991.

Som nollalternativ i kalkylen anges att ingen hiss installeras, det vill siga att befintliga
forhillanden bibehills. Forindringsalternativet dr att hiss installeras.

7.3.1.1  Samhallsekonomisk kalkyl.
Resursinsatser:
- Investeringskostnaden f6r hissinstallationen beriknas till 365 000 kr.

- Den érliga driftkostnaden beriknas till 2 200 kr f6r bland annat service, reparationer och
elstrom.
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Effekter:

Besparingar till £6ljd av minskat behov av idldreboende uppskattas till 3 400 kr per ar.
Besparingar till f6ljd av minskat behov av hemtjinst beriknas till 3 100 kr per ar for
kommunen.

Landstinget bedomer att kombinationen minskade kostnader f6r langvardssjukhus och
okade kostnader f6r hemsjukvard, till en besparing pa 8 900 kr per ar.

Landstinget gor ocksé beddmningen att minskade kostnader f6r trappolyckor kommer att
uppga till 1 200 kr per ar.

Den 6kade bekvimligheten for hyresgisterna bedéms till 3 200 kr per ar, baserat pa
studier av marknadsvirden for bostadsritter med och utan hiss.

Okade trivseleffekter for att ildre har majlighet att bo hemma lingre p4 grund av
hissinstallationer ir svira att bedoma ekonomiskt, och anges i kalkylen med ett
plustecken.

Hissinstallation i befintliga trapphus kan medféra en miljoforsimring beroende pa att
trapphuset blir tringt och otrivsamt. Denna effekt dr ocksa svar att bedoma ekonomiskt

och anges i kalkylen med ett minustecken.

Resursinsatser

Arskostnad
1991-2020

Nuvarden
1991-2020

Investeringskostnad for hissinstallation

-365 000

Driftkostnad arligen for service,
reparationer, elstrom m m

-2 200

-34 000

Effekter

Pensionarsbostader behovs i
mindre utstrackning nar fler bor
hemma

3 400

52 000

Hemtjansbehovet minskar nar
pensionérer har tillgang till hiss

3100

48 000

Langvardsplatser behovs i
mindre utstrackning nar man
bor hemma léngre

8 900

137 000

Trappolyckor minskar nar hiss
finns i huset

1200

18 000

Bekvamlighet for alla
hyresgaster 6kar nér hiss
installerats

3 200

49 000

Trivsel for pensionarer som far
mojlighet att bo hemma langre

Miljéforsamring i trapphuset
som blir trangt med hiss
installerad

Summa

| kronor (1989 ars prisniva)

-95 000

Vaderat med tecken

+ -

Tabell 5:1 Samhillsekonomisk kalkyl av hissinstallation
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Enligt tabell 5:1 4r hissinstallationen i kronor beriknat samhillsekonomiskt olénsam. Dock
tillkommer effekter som inte virderats i kronor. Om dessa effekter positivt bedoms 6verstiga
95 000 ir investeringen samhillsekonomiskt lnsam.

7.3.1.2  Finansiella kalkyler

Den f6retagsekonomiska lénsamheten , som beriknats utifrin de bidrag och subventioner
som gillde 1989, ger f6ljande bild av investeringskostnaden f6r hissinstallationen.

Statsbidrag 30% av kostnaden =110 000
Linesubvention 25% av kostnaden =91 000
Kommunalt bidrag 20% av kostnaden =73 000
Fastighetsidgaren 25% av kostnaden =91 000

Detta innebir att den egna insatsen av fastighetsigaren uppgar till 91 000 kr. de arliga
driftkostnaden beriknas till 2 200 kr per &r. Endast hissinstallation antas inte medféra nagra
extra hyresintikter. Berdkningen ger att investeringen ir foretagsekonomiskt olénsam med

125 000 kr

P4 motsvarande sitt kan finansiella kalkyler beriknas utifrdn ett kommunalekonomiske, ett
landstingsekonomiskt och statsfinansiellt perspektiv. Sammanstillning av de finansiella
kalkylerna gav resultaten:

Foretagsekonomiske = olénsam
Kommunalekonomiskt = 16nsam
Landstingsekonomiskt = lénsam
Statsfinansiellt = olénsam

Genom att kombinera samhillsekonomiska kalkylmodeller med finansiella kalkylmodeller,
ges ett mer heltickande beslutsunderlag for de ekonomiska konsekvenserna av en investering
sett ur olika perspektiv. Enligt RRV ir presentationsmodellen speciellt anvindbar vid
konflikter mellan olika intressegrupper. Ahlstrand (1995) rekommenderar RRV:s
presentationsmodell i det offentliga beslutsfattandet eftersom den ger en méjlighet att littare
sirskilja sdrintressen frin allminintresset.
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7.3.2 Samhallsekonomiska beddémningar

Sambhillsekonomiska kalkyler 4r en vedertagen metod f6r att bedoma offentliga investeringar.
Metoden ir utvecklad for att bedoma den totala samhillsnyttan kontra samhillets totala
kostnad och paverkan, diremot tas det inte hinsyn till hur en liten del av samhiillet péverkas
av den planerade atgirden.

Davy (1996) tar upp det problemet med hur lokalsamhillet som paverkas kan beaktas i den
samhillsekonomiska kalkylen. Den rationella samhillsplaneringen bygger pa att férindringar
och atgirder skall genomforas utifrén ett allminintresse. Detta argument tar dock liten
hinsyn till den negativa paverkan som férindringen eller dtgirden gor pd lokalt plan. Genom
att istillet genomféra en samhillsekonomisk kalkyl per capita kan dven den lokala paverkan
som forindringen medfor beaktas. I den samhillsekonomiska kalkylen beriknas d& den totala
nyttan delat med den befolkningsmingd som fir nytta av forindringen medan effekterna av
den negativa paverkan som forindringen medf6r beriknas pa den befolkningsmingd som
paverkas.

Antag till exempel att den totala nyttan av en férindring uppgar till 100 000 enheter, samt
att den medfor nytta for 1 000 000 minniskor. Den totala kostnaden uppgir 10 000 enheter,
och péverkar lokalt 1 000 minniskor. Enligt klassisk samhillsekonomiskt synsitt ar
forindringen 16nsam med 90 000 enheter. Genom att gora berikningen per capita fis ett
annat resultat. Den totala nyttan per capita blir dd 100 000/1 000 000 = 0,1 enheter per
capita. Medan kostnaden f6r den lokalt paverkade befolkningen per capita blir 10 000/1 000
= 10. I detta perspektiv ser man att den lokalt paverkade befolkningen stér for en storre del av
kostnaden per person dn den nytta per person som forindringen medfér. Genom att gora
denna kalkyl som ett komplement till den traditionella samhillsekonomiska kalkylen ges ett
underlag for att se vilken borda ett eller flera lokalsamhillen erhiller av en forindring.

”Any siting proposal will most likely be called efficient, if the total benefits exceed its total
costs. This does not mean, however, that local residents are "irrational” or "selfish” when they
oppose the proposal. They simply construe the development as an intolerable burden.

(Davy 1997)

Som en l6sning pd problemet ger Davy som exempel att genomfora “benefit sharing”. Benefit
sharing kan innebira kompensationsitgirder som till exempel.

- Finansiell kompensation for negativ paverkan. Till exempel kompensation for sinkta
fastighetsvirden. Finansiell kompensation ir endast genomférbar om paverkade
intressenter ir villiga att acceptera detta.

- Forsikring mot osikra konsekvenser av en forindring.

- Lokala utvecklingsprogram i syfte att 6ka livskvaliteten i omradet som kompensation f6r
forindringens negativa paverkan.
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Dock skall inte "benefit sharing” 6verskattas eftersom méinga parametrar i kalkylerna kan vara
svdra att uppskatta i ekonomiska termer, diremot ir det av minga sitt att engagera
lokalbefolkningen vid planering och genomforandet av ett projeke.
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8 Slutdiskussion

For att hantera en tillfredstillande férankringsprocess vid genomforandet av ett byggprojekt
madste den grundliggande kunskapen om vilka parametrar som paverkar en formell och
informell férankringsprocess byggas upp och spridas. Till detta méste metoder och verktyg tas
fram for att bedéma vilka resursinsatser som ger effekt i forankringsprocessen. Metoder for att
viga nytta mot kostnader, samt for att mita konsekvenser av formella och informella
forankringsprocesser behover tas fram och utvirderas.

Ett projekt styrs upp av parametrarna tid — kostnad — kvalitet (se figur 8:1).
Forankringsprocessen ur ett projektledningsperspektiv maste séledes beakta dessa aspekter.
Metoder miste tas fram f6r hur man bedémer vilken resursinsats som ger effeke i
forankringsprocessen. Det ir relativt ldtt, att genom till exempel opinionsundersokningar,
mita attityderna till ett projekt vid en specifik tidpunkt, medan det ir svérare att bedéma
vilken resursinsats i ett tidigare sked av projektet som gett ett positive resultat i opinionen,
eller vilka faktorer som gav ett negativt resultat i opinionen.

Tid

Kosthad « » Kvalitet

Figur 8:1 Grundliggande parametrar f6r genomférandet av ett projekt

Tidsaspekten i projektet paverkas genom att en ordentligt genomford férankringsprocess
kriver tid, framférallt vad giller planering, framtagande av beslutsunderlag och alternativa
l6sningar pa projektet. Samtidigt kommer en otillfredsstilld genomférd férankringsprocess
att ta tid i ansprik vad giller hantering av till exempel 6verklagande och lokala
opinionsbildningar. Tidsfaktorer f6r olika delar av férankringsprocessen, maste kunna mitas
for att bedoma vilken resursinsats som skall goras i ett specifike fall.

Kostnader som uppstir av otillfredsstillande férankringsprocess ir svara att bedéma. Det
krivs en grundliggande kunskap om orsakerna till att forankringsprocessen ej fungerat, samt
metoder for att bedéma de kostnader som uppkommit pd grund av detta. En grundliggande
friga dr vad det kostar att genomfora en tillfredsstillande forankringsprocess, med beaktande
av bdde formella och informella aspekter, mot vad det de externa kostnaderna uppgir till om
det inte genomfors ndgon forankringsprocess utdver den formellt juridiska. Detta dr en
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bedomning som maste goras frin projeke till projeket f6r avgéra hur projektets begrinsade
resurser skall anvindas pé bista sitt.

Metoder for att kvalitetssikra forankringsprocessen dr nédvindiga for att bygga upp
kunskapen, samt for att dra nytta av goda och déliga erfarenheter frin tidigare projekt.
Kvalitetssystemen bor f6lja internationell standard SS-ISO 9001.

For att i en informell forankringsprocess argumentera for ett projekts genomférande, méste
projektledningen ha ett ordentligt genomarbetat beslutsunderlag. Beslutsunderlaget bor i sd
stor utstrickning som mojligt tagits fram i samarbete med berérda intressenter med
beaktande av deras krav och behov. Alternativa 16sningar for ett projekts genomférande méste
behandlas objektivt, dir ett alternativ alltid skall vara att inte genomféra projektet, det si
kallade nollalternativet. Hir kan ny visualiseringsteknik i form av 3D modeller vara ett bra
instrument for att visualisera vilken paverkan ett utbyggnadsprojekt kommer att ha pa den
fysiska miljon.

Man bér vid framtagandet av beslutsunderlag beakta féljande aspekter:

- vilken nytta ger projektet
- vilka konsekvenser ger projektet, positiva och negativa, for berérda inressenter.
- vem skall betala projektets genomforande.

Till exempel kan negativa konsekvenser kompenseras genom att kompletterande positiva
dtgirder balanserar den negativa konsekvens som projektet innebir. Detta kommer givetvis
att innebira 6kade kostnader, vilket medfér att nyttan med projektet maste vara vil
definierad for att motivera eventuellt 6kade betalningskonsekvenser.

Det saknas inte goda intentioner i dagens byggforetag och byggherreorganisationer fér hur
man skall behandla en férankringsprocess, dock saknas det en samlad syn for hur
forankringsprocessen skall behandlas och styras. Ofta idr det upp till den enskilda

projektledningens forméga hur bra eller daligt forankringsprocessen fungerar.

En grundliggande hypotes f6r min fortsatta forskning ir att om metoder och verktyg kan
utvecklas, inom ramen for ett projektledningssystem, for att i ett tidigt skede ta hinsyn till
forankringsproblem, kan en effektivare styrning av projektets genomforande uppnas. Dock
madste beaktas att forankringsprocessen l6per genom hela projektet fran plan till
fardigstillande, och dven efter firdigstillandet méste forankringsprocessen f6ljas upp och
utvirderas. Erfarenheter maste foras vidare till kommande projekt och éverenskommelser
gjorda mellan projektets intressenter under genomférandet maste f6ljas och effektueras.
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